Diagnostico de las condiciones de
accesibilidad que permitan el ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos
personales a grupos vulnerables en el
Centro de Conciliacion Laboral para el
Estado de Sonora de la Unidad de
Transparencia Yy Acceso a |la
informacion



CENTRO DE
CONCILIACION
LABORAL

INTRODUCCION

En fecha 13 de abril del dos mil 16, en el orden del dia, de la Segunda Sesion
Ordinaria del 2016 del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia el
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales fue sometido a
discusion y aprobado por unanimidad los Criterios para que los Sujetos Obligados
garanticen condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de los derechos
de acceso a la informacion y proteccion de datos personales a grupos vulnerables,
mismos que fueron publicados en el DOF el dia 4 de mayo del 2016.
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APARTADO I.

Estudio o analisis que determine las lenguas y sistemas registrados en la region de
gue se trate, o aquellos que sean de uso mas frecuente por la poblacion.

En el Centro de Conciliacion Laboral para el Estado de Sonora tenemos la mision
de ofrecer un servicio publico, gratuito, expedito y de absoluta imparcialidad que, a
través del procedimiento de conciliacion entre trabajadores y empleadores dentro
del ambito estatal, procure un clima de paz laboral en la Entidad, a través de

mecanismos eficientes, que generen las condiciones adecuadas en la solucion de
controversias.
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razonables para
procurar la accesibilidad, Ia
permanencia y el libre
desplazamiento en condiciones
dignas y seguras de las personas
con discapacidad, adultos
mayores y mujeres embarazadas,
en las instalaciones y espacios de
las Unidades de Transparencia vy,
en su caso, en los centros de
atencion a la sociedad o sus
equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las personas
sobre el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a |Ia
informacién y proteccion de
datos personales.

l.  Ajustes

APARTADO II.
Nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en los
Criterios.

APARTADO 2
PREGUNTA

I.L1. éLa UT y, en su caso, el CAS
0 su equivalente, cuenta con
instalaciones y espacios con
accesibilidad, que permitan la
permanencia y el libre
desplazamiento de las
personas con discapacidad,
adultas mayores y mujeres
embarazadas?

RESPUESTA

Satisfactorio

EVIDENCIA

AREA DE
OPORTUNIDAD

Mejorar
conforme al
estacionamiento

. debido a que es
" para el publico
en general y no

N\ solo del Centro

“por o

que
genera mucho

trafico.
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ajustes razonables
contemplaran
ademas, espacios de maniobra
para que las personas con algun
tipo de limitacién motriz puedan
abrir y cerrar puertas, levantarse
y sentarse.

Asimismo, se considerara lo
referente a aquellas medidas
para garantizar el uso de las
ayudas técnicas, toda vez que
forman parte de la vida diaria de
las personas con discapacidad, y
para poder usarlas con seguridad
demandan un disefio adecuado
de los espacios y mobiliario, en
cuanto a sus caracteristicas vy
dimensiones.

Nota: considerar, por
ejemplo:

Rampas.
Estacionamiento.
Sanitarios.

Distribucion de las areas.
Pasillos.

Escaleras.

Elevadores.

Sefalizacion visual,
auditiva y tactil.
lluminacion.

Salidas.

Barandales y pasamanos
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Las adecuaciones en la
infraestructura

basica, equipamiento o entorno
urbano de las Unidades de
Transparencia de cada uno de
los sujetos obligados se
realizaran  tomando como
referencia los  parametros
establecidos en los diversos
manuales, tratados e
instrumentos aplicables a la
materia.

I.2. éLa UT y, en su caso, el
CAS o0 su equivalente,
considera en sus ajustes
razonables, espacios de
maniobra para que
personas con discapacidad
motriz puedan abrir vy
cerrar puertas, asi como
levantarse y sentarse?

BASICO

Fortalecer los
espacios de
recepcion como
por ejemplo
poner en piso
podotactil para
las personas
videntes o
dificultad visual.
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PREGUNTA

I.3. éla UT y, en su caso, el
CAS o su equivalente,
considera un disefio
adecuado de espacios y
mobiliario en cuanto a
caracteristicas y dimensiones,

gue permita garantizar el uso

de ayudas técnicas para
personas con discapacidad?
Nota: considerar como
ayudas técnicas, por
ejemplo:

Sillas de ruedas.

Bastones canadienses.

Muletas.

Bipedestadores.

RESPUESTA

SATISFACTORIO

EVIDENCIA

AREA DE
OPORTUNIDAD

Cambiar las
puertas de |la
entrada por
puertas con
sistema de
abertura
independiente
para las personas
con discapacidad
motora.
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PREGUNTA

1.4. éla UT vy, en su caso, el CAS o su
equivalente, toma como referencia los
parametros establecidos en manuales,
tratados e instrumentos en materia de
infraestructura basica, equipamiento vy
entorno urbano en materia de accesibilidad
y ajustes razonables?

Nota: pueden consultar algunos manuales y
guias en las siguientes ligas:

RESPUES
TA

BASICO

EVIDENCIA

La Unidad de
Transparencia del
Centro de
Conciliacion cuenta
con los espacios
necesarios para la
movilidad de
personas en
condiciones de
vulnerabilidad y se
adecua a las guias
estandar de
accesibilidad en
edificios publicos.

AREA DE
OPORTUNIDAD
Fortalecer los
accesos e
instalaciones del
inmueble,
adaptando las
disposiciones
JJEIEGES en
Normas
mexicanas que
se emitan al
respecto.



http://www.libreacceso.org/manuales-yguias-mexicanas/
http://www.libreacceso.org/manuales-yguias-mexicanas/
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Norma_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Norma_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Norma_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Norma_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/233ssa103.html
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/233ssa103.html
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Il. Disefo vy distribucion de
informacion en formatos
accesibles (folletos, tripticos,
carteles, audiolibros vy otros
materiales de divulgacién) que en
sus contenidos difundan
informacion de caracter
obligatoria en términos del Titulo
Quinto de la Ley General, que
promuevan y fomenten el
ejercicio de los derechos
humanos de acceso a |la
informacion y proteccion de
datos personales, los
procedimientos y requisitos para
garantizar el efectivo ejercicio del
mismo bajo el principio pro
persona,

PREGUNTA

II.L1. éLa UT vy, en su caso, el CAS
0 su equivalente, disefia vy
distribuye  informacion  en

formatos en lenguas indigenas?

Nota: puede ser, por ejemplo,

en:

* Comunicados y formatos en
general.
Medios masivos (television,
radio).
Audios.
Medios impresos (folletos,
tripticos, carteles, libros).
Medios populares (bardas,
muros, papel

tortilla)

RESPUES
TA

BASICO

EVIDENCIA

La orientacion y guia
se ofrece al
interesado, por parte
de Ila Unidad de
Transparencia, es en
forma personalizada a
través del servidor
publico habilitado
para este fin, cabe
precisar gue al
momento no obra
registro de haber
recibido visitas

de personas que
hablen alguna lengua
indigena

AREA DE
OPORTUNIDAD

Pedir al area
de
comunicacion
social del
centro de
conciliacion
que haga
formatos con
informacion
de F
conciliacion
en lenguas
indigenas
para facilitar
la
comunicacion
hacia ellos.
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entendiendo a este ultimo como un
criterio de interpretacion de las
normas para optar por la aplicacion
de aquella que favorezca en mayor
medida a la sociedad, o bien, que
implique menores restricciones al
ejercicio de los derechos.

formatos accesibles
manera o)

Los son

forma

cualquier
alternativa que facilite el acceso

a los solicitantes de informacion, en
forma tan viable y comoda como la

de las personas que no se
encuentren en condiciones de
vulnerabilidad ni  con  otras
dificultades para acceder a
cualquier texto impreso y/o
cualquier otro formato
convencional en el que |Ia
informacion pueda encontrarse.

11.2. éLa UT y, en su caso, el
CAS o su equivalente, disefa
y distribuye informaciéon en
Sistema de Escritura Braille?

Nota: puede ser, por

ejemplo, en:

* Comunicados y formatos
en general.
Medios
(folletos,
carteles, libros).

impresos
tripticos,

11.3. éLa UT y, en su caso, el
CAS o su equivalente, disefa
y distribuye informacion en
audioguias?

BASICO

BASICO

La UT cuenta con
capacidades para
guiar a las
personas con
discapacidad y
dentro de los
archivos de |Ia
institucion no se
cuentan con
registro con esa
situacion.

El area de
Transparencia
cuenta con
capacidad para
dar orientacion
personalizada, en
los archivos no se
han recibido
solicitudes.

Pedir apoyo al
area de
comunicacion
para que se
elaboren
materiales para
las personas
con
discapacidad
visual.

Disefar
conjuntamente
con el area de
comunicacion
audioguias
para facilitar la
comunicacion.
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Dicha informacion debera ser
JENNELE en lenguas
indigenas, en formatos fisicos
adaptados al Sistema de
Escritura Braille, en
audioguias o en cualquier

formato pertinente para la
inclusion de las personas en

situacion de vulnerabilidad,
de acuerdo a las
correspondientes

personas beneficiarias de
cada sujeto obligado.
Independientemente del
formato, el material deberd
estar redactado con lenguaje
sencillo, de manera simple,
clara, directa, concisa vy
organizada, con perspectiva
de género e incluyente.

II.4. éEl material informativo de
la UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, esta redactado con
lenguaje  incluyente y con
perspectiva de género?
Nota 1: considerar el lenguaje en
distintos
medios, como:
e Comunicados y formatos en
general.
Medios masivos (television,
radio).
Audios.
Medios impresos (folletos,
tripticos, carteles, libros).
Medios populares (bardas,
muros, papel tortilla)
Nota 2: para mas informacion
sobre el tema,
puede consultar
manuales:

distintos

BASICO La UT cuenta con
capacitaciones sobre
los Derechos
Humanos,
perspectiva de
genero, derechos
humanos sobre las
mujeres, derechos
humanos y género,
diversidad sexual

Guiar al equipo
de comunicacion
para la creacion
de contenido
incluyente en
referencia a
perspectiva de
genero
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Su uso debe posibilitar a
cualquier persona no
especializada en la materia de
transparencia para  solicitar,
entender, poseer y usar la
informacién en posesion de los
sujetos obligados.

Para ello los sujetos obligados
podran retomar lo establecido en
diversos instrumentos nacionales
e internacionales, asi como los
emitidos por distintas entidades y
dependencias en la materia. En

caso de que el Instituto o
cualquier institucion publica o
privada con autorizacidon para su
uso cuenten con formatos
adaptados, los sujetos obligados
podran reproducirlos y hacer uso
de ellos.

Manual de Comunicacion no
sexista. Hacia un lenguaje
incluyente, publicado por el
Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES).
Disponible en:

Guia Técnica para el Uso de
un Lenguaje Incluyente,
publicada por el Tribunal
Electoral del Distrito
Federal. Disponible en:


http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
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lll. Uso de intérpretes de lenguas
indigenas y de Lengua de Sefias,
asi como de subtitulos en los

eventos de los sujetos obligados
sobre los derechos a que refieren
estos Criterios en tiempo real vy,

en su caso, durante la
transmision de los mismos a
través de los medios de
comunicacion que para tal efecto
se destinen. De igual forma, en
caso de aplicar, se contemplara lo
anterior para la transmision de
informaciéon en los tiempos
oficiales de television.
Atendiendo a su situacion
presupuestal, los sujetos
obligados  podran  contratar
personal que brinde estos

servicios.

PREGUNTA

l1I.1. ¢El sujeto obligado usa
intérpretes de lenguas
indigenas en eventos vy
transmisiones sobre los
derechos humanos de acceso a
la informacion y proteccion de
datos personales?
Nota: atendiendo su situacion
presupuestal, los sujetos
obligados pueden optar, de
manera no limitativa, por
alguna de las siguientes
opciones:
 Contratar personal
brinde estos servicios.
Generar  acuerdos  con
instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

que

RESPUE
STA

BASICO

EVIDENCIA

El centro de
conciliacion
laboral hasta el
momento no lleva
acabo eventos o
transmisiones
gue tengan
relacion al tema
de derechos
humanos.

AREA DE
OPORTUNIDAD

Cuando se cuente
con eventos y/o
transmisiones
procurar
contratar a algun
especialista  en
lenguas
indigenas,
fungir
interpretes.

para
como
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l11.2. ¢El sujeto obligado usa
intérpretes de lengua de sefas
mexicana en eventos vy
transmisiones sobre los

derechos humanos de acceso a
la informacion y proteccion de
datos personales?

Nota: atendiendo su situacion
presupuestal, los sujetos
obligados pueden optar, de
manera no limitativa, por
alguna de las siguientes
opciones:
 Contratar personal que
brinde estos servicios.
Generar  acuerdos  con
instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro

BASICO

Hasta el momento
al CCL no le ha
tocado llevar a
cabo ningun
evento 0
transmision sobre
derechos humanos
de acceso a la
informacion y
proteccidn de
datos personales.

En caso de
llevarse a cabo un
evento de este
tipo, contratar a
un interprete de
lenguas de sefias
mexicanas.
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PREGUNTA

l11.3. ¢El sujeto obligado usa
subtitulos o estenografia
proyectada en eventos vy
HEN NS sobre los
derechos humanos de acceso a
la informacion y proteccion de

datos personales?
Nota: atendiendo su situacion

presupuestal, los sujetos

obligados pueden optar, de

manera no limitativa, por

alguna de las siguientes

opciones:

 Contratar personal que
brinde estos servicios.
Generar  acuerdos  con
instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

RESPUESTA

BASICO

EVIDENCIA

Hasta el
momento al
CCL no le ha
tocado llevar
a cabo
ningun
evento 0
transmision
sobre
derechos
humanos de
acceso a la
informacion
y proteccion
de datos
personales.

AREA DE
OPORTUNIDAD

En caso de
necesitar  algun
interprete,
contratar a un
profesional.
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IV. Asesorar de manera
presencial o a través de
medios para atender a las
personas a distancia, entre
los cuales pueden estar, la
linea  telefénica, correo
electrénico, correo postal,
chat y formulario en pagina
web, ademas de los que
determinen cada uno de los
sujetos obligados. La
asesoria se proporcionara
por el personal que para tal
efecto designen los sujetos
obligados.

Tendra por objeto auxiliar en
la

elaboracion de solicitudes de
informacién y en el

PREGUNTA

IV.1. ¢El personal designado por
el sujeto obligado para brindar
asesoria presencial o a
distancia en materia de
elaboracion de solicitudes de
informacion vy llenado de
formatos de medios de
impugnacion, esta capacitado y
sensibilizado para orientar a
personas que no sepan leer ni
escribir y hablen otra lengua
indigena?

Nota: los sujetos obligados

pueden optar, de manera no

limitativa, por alguna de las

siguientes opciones:

* Capacitar al personal
designado en este rubro.

RESPUESTA

SUFICIENTE

EVIDENCIA

La UT cuenta con
personal
capacitado para
brindar asesoria y
acompanamiento
a las personas que
desean hacer
efectivo su
derecho de acceso
a la informacion,
proporcionando la
Informacion
necesaria, y si la
solicitud se levanta
de MEREE]
presencial,
brindando los
medios para que
pueda realizarla

AREA DE
OPORTUNIDAD

Establecer
acercamientos
con
instituciones
especializada
para obtener

capacitacion y
asesoria en la
atencion de
solicitudes en
lenguas
indigenas.
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llenado de formatos de medios
de impugnacidon a través de la
Plataforma Nacional y/o Sistema
de solicitudes de acceso a la
informacion.

personal
sujetos

efecto, el
por los

Para tal
designado

obligados estara capacitado vy

sensibilizado para orientar a
personas que no sepan leer ni
escribir, y hablen otra lengua
indigena; de igual forma, podran
contar con personal o, en su
defecto, contratar los servicios de
intérpretes o traductores para
facilitar, de manera oportuna, la
informacién solicitada por las y
los titulares del derecho de
acceso a la informacion y de

datos personales.

Contar con personal
especifico para brindar el
servicio a personas que no
sepan leer ni escribir y
hablen otra lengua indigena.
Contratar los servicios de
personas  intérpretes o
traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en
ningun caso sera cargado a
la persona solicitante.

Generar  acuerdos  con
instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.
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Para tal efecto, los sujetos
obligados podran hacer uso del
Padréon Nacional de Intérpretes
y Traductores en Lenguas
Indigenas y/o celebrar acuerdos
con instituciones especializadas
en la materia.

La contratacidon de los servicios
de intérpretes o traductores se
realizara sin cargo alguno al
solicitante. En la presentacion
de recursos de revision, segun
sea el caso, se podria contar
con la asesoria del odrgano
garante en el llenado de
formatos.

V. Tanto en la Plataforma
Nacional como en los
respectivos portales de Internet
de los sujetos obligados, se
plasmara la informacion que se
considere de importancia y/o

V.1. ¢En los portales de SUFICIENTE

Internet del sujeto
obligado se plasma
informacion de
importancia y/o que
represente beneficios
para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la
informacion y proteccion
de datos personales?

Nota: se podra considerar
informacion de
importancia y o relevante
en la materia, de manera
no limitativa, la siguiente:
* Informacion sobre
programas, tramites y
servicios dirigidos a
grupos en situacion.

En el portal del Centro
de Conciliacién para el
Estado de Sonora, se
encuentra en el menu
principal la liga de
“TRANSPARENCIA”
donde viene toda |Ia
informacion de derechos
humanos y acceso a la
informacioén y
proteccion de datos
personales.

Crear
herramientas
que faciliten la
accesibilidad a
la consulta de
estas paginas
como son:
lectores de
CEREIER
amplificadores
de imagenes y
navegacion
guiada por voz,
entre otros.



https://transparencia.sonora.gob.mx/informacion-publica/organismos/4/organismos-descentralizados/88/centro-de-conciliacion-laboral-del-estado-de-sonora
https://transparencia.sonora.gob.mx/informacion-publica/organismos/4/organismos-descentralizados/88/centro-de-conciliacion-laboral-del-estado-de-sonora
https://transparencia.sonora.gob.mx/informacion-publica/organismos/4/organismos-descentralizados/88/centro-de-conciliacion-laboral-del-estado-de-sonora
https://transparencia.sonora.gob.mx/informacion-publica/organismos/4/organismos-descentralizados/88/centro-de-conciliacion-laboral-del-estado-de-sonora
https://transparencia.sonora.gob.mx/informacion-publica/organismos/4/organismos-descentralizados/88/centro-de-conciliacion-laboral-del-estado-de-sonora
https://transparencia.sonora.gob.mx/informacion-publica/organismos/4/organismos-descentralizados/88/centro-de-conciliacion-laboral-del-estado-de-sonora
https://transparencia.sonora.gob.mx/informacion-publica/organismos/4/organismos-descentralizados/88/centro-de-conciliacion-laboral-del-estado-de-sonora
https://transparencia.sonora.gob.mx/informacion-publica/organismos/4/organismos-descentralizados/88/centro-de-conciliacion-laboral-del-estado-de-sonora
https://transparencia.sonora.gob.mx/informacion-publica/organismos/4/organismos-descentralizados/88/centro-de-conciliacion-laboral-del-estado-de-sonora
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Eventos y noticias en materia del
ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacién y proteccion de
datos personales por parte de grupos en
situacién de vulnerabilidad.

Resoluciones relevantes en materia de
derechos humanos

V2 ¢En los portales de Internet del

sujeto obligado, se incluye la informacidn
referida en lenguas y sistemas registrados
en laregion?

Nota

1: considerar el estudio o andlisis realizado
en el Apartado 1 del presente diagndstico.
Nota 2: en caso de que el Instituto o
cualquier institucidon publica o privada con
autorizacion para su uso cuenten con dicha
informacion en distintas lenguas y sistemas
registrados en diversas regiones, los sujetos
obligados podran hacer uso de ella.

BASICO

En el portal del
Centro de
Conciliacién para el
Estado de Sonora,
se encuentra en el
menu principal la
liga de
“TRANSPARENCIA”
donde vienen
micrositios que
contienen
informacion
relevante a la
MEICHER

acercamientos
con los organismos
especializados para la
elaboracion de materiales
informativos en lenguas
indigenas, para la asesoria
de materiales informativos
sobre los asuntos mas
consultados en las lenguas
indigenas que mayormente
se hablan en México

Establecer
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DISPOSICION

VI. Llos sujetos obligados
deberan realizar adaptaciones
para contar con un Portal Web
Accesible, que facilite a todas
las personas el acceso y el uso
de informacién, bienes vy
servicios disponibles,
independientemente de las
limitaciones que tengan
quienes accedan a éstas o de
las limitaciones derivadas de
su entorno, sean fisicas,
educativas o socioecondmicas.
Para tal efecto, podran evaluar
el grado de accesibilidad de
sus portales de Internet, de
manera enunciativa mas no
limitativa, a través de las
siguientes medidas:

PREGUNTA

VI.1. ¢El sujeto obligado
cuenta con un Portal
Web Accesible que
incorpora “lectores de
pantalla”?

VI.2. ¢El sujeto obligado
cuenta con un Portal

Web Accesible
incorpora
“amplificadores de
imagenes”?

que

VI.3. ¢éEl sujeto obligado
cuenta con un Portal
Web Accesible que
incorpora “lenguaje

de sefias”?

RESPUESTA

SUFICIENTE

SUFICIENTE

SUFICIENTE

EVIDENCIA

En el portal del Centro
de Conciliacion para el
Estado de Sonora, se
encuentra en el menu
principal la liga de
“TRANSPARENCIA”
donde viene accesible vy
engloba a personas con
diferentes
discapacidades  visual,
auditiva, motora,
cognitiva o neuroldgica,
asi como a adultos
mayores Yy personas
poco familiarizadas con
el uso de internet.

AREA DE
OPORTUNIDAD

Extender las
condiciones de
accesibilidad  al
apartado virtual
de transparencia
y proteccion de
datos personales
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a) Revisar los estandares de
accesibilidad en Internet,
entendiéndose éstos como las
caracteristicas basicas que debe
satisfacer un Portal Web para
gue se considere accesible, los
cuales tomaran como base
estandares internacionales a
través de la Iniciativa para la

Accesibilidad Web (WAI, por sus

siglas en inglés). Estos
estandares permiten a cualquier
institucion o persona evaluar el
cumplimiento de la accesibilidad
web bajo criterios reconocidos,
y que tendran como minimo:
1. Que se incorporen lectores
de pantalla;
Que se cuente con
amplificadores de imagenes
y lenguaje de sefias;

VI.4. ¢El sujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible
que incorpora “contraste de
color”?

VL.5. ¢El sujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible
qgue incorpora “informacion de
contexto y orientacion”?

VI.6. ¢El sujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible
que incorpora “documentos
claros y simples”?

VI.7. ¢El sujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible
gue incorpora “identificacion
del idioma usado”?

SUFICIENTE

SUFICIENTE

SUFICIENTE

SUFICIENTE

En el portal del
Centro de
Conciliacién para el
Estado de Sonora,
se encuentra en el
menu principal la
liga de
“TRANSPARENCIA”
donde viene
accesible y engloba
a personas con
diferentes
discapacidades
visual, auditiva,
motora, cognitiva o

neuroldgica, asi

como a adultos
mayores y personas
poco familiarizadas
con el uso de
internet.

Extender las
condiciones
de
accesibilidad
al apartado
virtual de
transparenci
a y
proteccidn
de datos
personales.
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4.Que se utilice el contraste de
color;

5.Que se proporcione
informacion de contexto y
orientacion;

6.Que los documentos sean
claros y simples;

7.Que se identifique el idioma
usado;

8. Que se utilice la navegacién
guiada por voz;

9. Que se incluya la posibilidad
de detener y ocultar las
animaciones, lo que representa
un apoyo importante también
para quienes tienen trastorno
de déficit de atencidén, asi como
epilepsia u otras discapacidades
psiquicas;

9. Que los menus o apartados
dinamicos cuenten con
suficiente

VI.8. ¢El sujeto obligado
cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora
“navegacion guiada por voz”?

VI.9. ¢El sujeto obligado
cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora la
posibilidad de detener vy
ocultar las animaciones”?

VI.10. ¢El sujeto obligado
tiene un Portal Web Accesible
cuyos menus o apartados

dinamicos cuenten con
suficiente tiempo de
traslado?

VI.11. ¢El sujeto obligado

cuenta con un Portal Web
que utilice lenguaje
incluyente?

SUFICIENTE

SUFICIENTE

SUFICIENTE

SUFICIENTE

En el portal del
Centro de
Conciliacion para el
Estado de Sonora,
se encuentra en el
menu principal la
liga de
“TRANSPARENCIA”
donde viene
accesible y engloba
a personas con
diferentes
discapacidades
visual, auditiva,
motora, cognitiva o
neuroldgica,
como a adultos
mayores y personas
poco familiarizadas
con el wuso de
internet.

asi

Extender las
condiciones de
accesibilidad al
apartado
virtual de
transparencia vy
proteccion de
datos

personales.
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de traslado, lo que
permitira a cualquier persona con
algun tipo de discapacidad
encontrar la opcion de su
preferencia, sin que se oculten las
ventanas de opciones por
demora en la seleccion;
10. Que se utilice un leguaje
incluyente en la informacién vy

orientacion que se difunde, y

11. Que se
informacion desagregada por
sexo, edad, situacion de
vulnerabilidad, grupo y lengua
indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal
Web  para identificar los
elementos de disefo y contenido
gue carezcan de accesibilidad, o
gue la restrinjan; lo anterior, por
medio de los programas creados
para tal efecto.

proporcione

VI.12. ¢El sujeto obligado
cuenta con un Portal Web en
el que se proporcione
informacion desagregada por
sexo, edad, situacion de
vulnerabilidad, grupo y lengua
indigena?

VI.13. ¢El sujeto obligado
cuenta con un Portal Web en
el que se \verifique su
accesibilidad a través de
mecanismos que permitan
conocer la opinion de las
usuarias y los usuarios?

VI.14. ¢El sujeto obligado
cuenta con un Portal Web en
el que se \verifique su
accesibilidad a través de
mecanismos que permitan
conocer la opinion de las
usuarias y los usuarios

SUFICIENTE

SUFICIENTE

SUFICIENTE

En el portal del
Centro de
Conciliacién para el
Estado de Sonora,
se encuentra en el
menu principal la
liga de
“TRANSPARENCIA”
donde viene
accesible y
engloba a personas
con diferentes
discapacidades
visual, auditiva,
motora, cognitiva o
neuroldgica, asi
como a adultos
mayores y
personas poco
familiarizadas con
el uso de internet.

Extender las
condiciones
de
accesibilidad
al apartado
virtual de
transparenci
a y
proteccion
de datos

personales.
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la  mayoria de los
componentes del Portal Web
carecen de accesibilidad,
deberan adecuarse o, en su
caso, volverlos a desarrollar.
Esta decision puede depender
del numero de componentes y
el volumen de informacion que

contenga el Portal Web;

c) Para conservar la
accesibilidad del Portal Web se
capacitara al personal
responsable de la
programacion, disefo,
administracion y generacion de
contenidos, tanto en el uso de
los estandares internacionales
de accesibilidad en Internet
como de las herramientas
desarrolladas para tal fin;

VI.15. ¢El sujeto obligado
realiza pruebas periddicas a su
Portal Web para corroborar si
sus contenidos o documentos
son accesibles, asi como para
identificar los elementos de
disefio y contenido que
carezcan de accesibilidad o
gue la restrinjan?

VI.16. ¢El personal responsable
de la programacion, diseio,
administracion y generacion de
contenidos, se encuentra
capacitado en el wuso de
estandares internacionales de
accesibilidad en Internet, asi
como en el uso de las
herramientas desarrolladas
para al fin?

SUFICIENTE

SUFICIENTE

En el portal del
Centro de
Conciliacion para el
Estado de Sonora,
se encuentra en el
mend principal la
liga de
“TRANSPARENCIA”
donde viene
accesible y engloba
a personas con
diferentes
discapacidades
visual, auditiva,
motora, cognitiva o

neuroldgica, asi

como a adultos
mayores y personas
poco familiarizadas
con el uso de
internet.

Extender las
condiciones de
accesibilidad
al apartado
virtual de
transparencia
y proteccion
de datos

personales.
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d) Se deberan realizar pruebas de
manera periédica para corroborar
si los contenidos o documentos
del Portal Web son accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad
de los sitios web se estableceran
mecanismos que permitan
conocer la opinion de las usuarias
y los usuarios, y

f) Podran celebrar convenios de
colaboracién o contar con la
asesoria y prestacion de servicios
de personas fisicas,
organizaciones civiles o empresas
especializadas en el desarrollo de
Portales Web Accesibles, con el
objetivo de asegurar el ejercicio
de los derechos humanos de
acceso a la informacion vy
proteccion de datos personales
en igualdad de circunstancias.
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VII. Implementar acciones de
formacion, capacitacion vy
sensibilizacion en materia de

derechos humanos,

conceptos de igualdad y no
discriminacion,

normativa
nacional e internacional,
género, diversidad, inclusion
y estereotipos, asi como
metodologias, tecnologias vy
mejores practicas para el
personal que integra las
Unidades de Transparencia v,
en su caso, los centros de
atencion a la sociedad o sus
equivalentes responsables de
orientar y asesorara a

PREGUNTA

VII.1  ¢El
implementa acciones de
formacion, capacitacion vy
sensibilizacion al personal, en
materia de derechos humanos,
conceptos de igualdad y no
discriminacion, normativa
nacional e internacional,
género, diversidad, inclusion y
estereotipos?

sujeto

Numero de
capacitado,
sexo y edad.

personal
desagregado por

RESPUESTA

obligado SUFICIENTE A través

EVIDENCIA

del
INAI se han
capacitado a
servidores
publicos en la
materia.

Se cuenta con
la capacitacion
de la CNDH
misma que se
difunde hacia
los servidores
publicos de la
dependencia

AREA DE
OPORTUNIDAD

Fomentar F
capacitacion de
los servidores
publicos de Ila
Dependencia a
través de
difundir
MEGEINENCRE
oferta de cursos.
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las personas sobre
el ejercicio de los
derechos humanos
de acceso a |la
informacion y la
proteccion de
datos personales.

Lo anterior, con el
objetivo de
combatir practicas
discriminatorias y
contar con
elementos de
analisis y
aplicacion en Ia
atencion y asesoria
de los grupos en
situacion de
vulnerabilidad.

VII.2 ¢El sujeto obligado implementa
metodologias, tecnologias y mejores
practicas para el personal que integra las
UT y, en su caso, los CAS o sus
equivalentes, con el objetivo de combatir
practicas discriminatorias y contar con
elementos de analisis y aplicacion en la
atencion y asesoria de los grupos en
situacion de vulnerabilidad?

Nota 1. se recomienda la elaboracién y/o
implementacion de protocolos de atencion
y asesoria que consideren elementos
como:
* Buen trato a la poblacién usuaria de los
servicios.
Atencion con perspectiva de género y
de derechos humanos.
Procedimientos de atencion para
grupos en situacion de vulnerabilidad,
desde el primer contacto, hasta la
conclusién de la atencidn.

SUFICIENTE A través del INAI

se han capacitado
a servidores
publicos de la UT
en la materia
Asimismo, se
cuenta con la
capacitacion de la
CNDH misma que
se difunde hacia
los servidores
publicos de |Ia
dependencia

https:://cecap.inai
.org.mx/

Fomentar la
capacitacion de
los servidores
publicos de Ia
Dependencia a
través de
difundir
internamente la
oferta de cursos.
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Estrategia

Objetivo
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Estrategias

Lineas de accion

Indicadores
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Estrategias

Lineas de accion

Indicadores
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