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Il. INTRODUCCION

La Ley de Planeacidn del Estado de Sonora, en su articulo 3ro, establece que: “La planeacion
deberd llevase a cabo como un medio para el eficaz desempefio de la responsabilidad del
Gobierno del Estado y de los gobiernos municipales sobre el desarrollo integral y sustentable
de la entidad, de acuerdo a los principios, fines y objetivos politicos, sociales, culturales y
econoémicos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la
Constitucidn Politica del Estado de Sonora”.

Ademads, en su articulo 15, menciona brevemente que se deben elaborar Programas
derivados del Plan Estatal y este debe ser medido por medio de indicadores para “evaluar
el impacto de las politicas publicas”. Por ello reconocemos que nuestro Programa
Institucional del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora 2022-2027, es nuestro
principal instrumento de planeacidn y es el rector de la planeacion estratégica del Centro;
para la gestion de los recursos materiales, humanos y financieros, ya que en él se plasman
nuestros objetivos, metas y lineas de acciéon para lograr brindar apoyo y un servicio de
calidad a las y los ciudadanos del Estado de Sonora.

El programa institucional esta alineado al Plan Nacional 2019-2024, el Plan Estatal de
Desarrollo 2021 — 2027 y el programa Sectorial de la Secretaria del Trabajo del Estado de
Sonora 2022-2027, con esto se sustenta su naturaleza, la cual, sin duda, determina el alcance
y medicién de los objetivos, estrategias y acciones que se plasman en nuestro Programa
Institucional 2022-2027.

Principalmente el enfoque por medio del Programa Institucional va desde la Reforma al
Sistema de Justicia Laboral, buscando impulsar la agilizacion de las controversias laborales
en dos instancias fundamentales:

1. Garantizar el derecho fundamental de acceso a la justicia mediante la
conciliacion prejudicial, es decir, el acceso a la justicia en sede
administrativa;

2. Los tribunales Laborales federales y locales.
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En el presente documento se integran los logros y avances del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Sonora, los cuales son significativos, y apoyan a la conciliacion de
controversias laborales. Para gestionar los dos objetivos, las cinco estrategias y dieciséis
lineas de accién derivadas de un analisis, basado y justificado en estadistica proporcionada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Los apartados que se podran encontrar en el presente informe son los siguientes: El marco
normativo que regula el presente, nuestra misién y visién como Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Sonora, la Alineacién de los programas a mediano plazo en conjunto
con los Objetivos de Desarrollo Sustentable de la Agenda 2030, un resumen ejecutivo,
resultados de indicadores de interés publico del ejercicio 2024, la operacidn de la estrategia
de resultados de impacto e indicadores, proyectos estratégicos y un glosario, desglosando
la terminologia utilizada.

Marco normativo
LEY DE PLANEACION PARA EL ESTADO DE SONORA
ARTICULO 11.- Los elementos integrales del Sistema Estatal de Planeacién Democratica son:

IV.- La Plataforma de Informacién de Gobierno como el conjunto de sistemas de
informacion del Gobierno del Estado de Sonora, para el seguimiento, control,
evaluacion, transparencia y rendicidon de cuentas que se encuentran a disposicion
publica, para el control interno y cumplimiento normativo y/o en resguardo del
Estado.

ARTICULO 14.- Compete al Titular del Ejecutivo Estatal, en materia de planeacién para el
desarrollo, las siguientes facultades:

Il.- Establecer normas, criterios y sistemas para la formulaciéon, ejecucidn, control,
evaluacion, seguimiento y difusidon del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Sonoray sus programas.

ARTICULO 15.- E| Titular del Ejecutivo Estatal, tendra las siguientes funciones:

lll.- Establecer los criterios generales que deberdn observar las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Estatal para la elaboracién de los programas
derivados del Plan que tengan a su cargo, para lo cual se deberd prever la
participacidon que corresponda a los gobiernos de los municipios y demarcaciones
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territoriales; los ejercicios de participacién social de los pueblos indigenas y, en su
caso, incorporar las recomendaciones y propuestas que realicen;

IV.- Establecer las atribuciones, funciones, responsabilidades, criterios y metodologia
para las Unidades de Planeacion y Evaluacion del Desempefio de las dependencias y
entidades del estado, asi como promover el uso y la construccién de indicadores que
permitan evaluar el impacto de las politicas publicas contenidas en el Plan desde una
perspectiva de género en lo posible, para que las acciones de gasto publico, reflejen
la igualdad y equidad en los beneficios del desarrollo;

IX.- Establecer un Sistema de Evaluacidon del Desempefio, a efecto de verificar y
evaluar los resultados del Plan y programas que de él deriven.

ARTICULO 18.- Compete a las dependencias, en materia de planeacion:

IV.- Coordinar la elaboracién y ejecucion de los programas sectoriales, regionales,
institucionales y especiales que correspondan conforme a sus atribuciones,
considerando el ambito territorial del estado;

VI.- Establecer en su estructura orgdnica las atribuciones de informacién,
planeacién, programacién y evaluacién a las Unidades de Planeacion y Evaluacion
del Desempefio, conforme a los perfiles de puesto establecidos

IX.-Verificar periddicamente la relaciéon que guarden sus actividades, asi como los
resultados de su ejecucién con los objetivos y prioridades del Plan y los programas;

X.- Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes
requeridos por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

ARTICULO 19.- Las entidades paraestatales deberan:

X.- Verificar periédicamente la relacién que guarden sus actividades, asi como los
resultados de su ejecucién con los objetivos y prioridades del Plan, programa
sectorial e institucional;

Xl.- Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes
requeridos por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.
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ARTICULO 21.- Compete a las Unidades de Planeacién y Evaluacién del Desempefio y/o
responsables de las funciones de planeacion, programacioén, seguimiento, evaluacién y de
sistematizacion de la informacion de los entes publicos, lo siguiente:

l.- Instrumentar el cumplimiento del proceso de planeacidn para el desarrollo en el
ambito de su competencia;

.- Utilizar, generar, recopilar, procesar y proporcionar la informaciéon necesaria para
dar cumplimiento a las disposiciones de esta ley y reglamentarias;

V.- Evaluar, dar seguimiento e informar el cumplimiento de los convenios de
coordinacién y de participacién, respecto de la normatividad aplicable al ente
publico;

VI.- Someter a consideracion del Titular de la Dependencia o Entidad la integracién
del Informe Anual de Resultados de la ejecucidn del Plan, programas y proyectos,
para conocimiento de las instancias que la normatividad establezca y la sociedad
sonorense; y o

VIl.- Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes
requeridos por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

ARTICULO 35.- Los programas derivados del Plan deberan contener al menos, los siguientes
elementos:

V.- Los indicadores estratégicos que permitan dar seguimiento al logro de los
objetivos del programa;

ARTICULO 41.- Los programas sectoriales deberan ser publicados en el Boletin Oficial del
Estado, en los plazos previstos por las disposiciones que al efecto emita el Ejecutivo Estatal.

ARTICULO 42.- Los programas institucionales se publicaran en las paginas electrénicas de
las dependencias y entidades.

ARTICULO 44.- Una vez aprobados, el Plan y los programas seran obligatorios para las
dependencias de la Administracién Publica Estatal, en el ambito de sus respectivas
competencias.
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REGLAMENTO DE LA LEY DE PLANEACION DEL ESTADO DE SONORA
ARTICULO 10.- Los componentes del Sistema Estatal son:

IV. La Plataforma de Informacién de Gobierno como el conjunto de sistemas de
informacion del Gobierno del Estado de Sonora, para el seguimiento, control,
evaluacion, transparencia y rendicidon de cuentas que se encuentran a disposicion
publica, para el control interno y cumplimiento normativo y/o en resguardo del
Estado;

ARTICULO 28.- Tendran las siguientes facultades y obligaciones:

V. Presentar a la Comisién que corresponda, un informe anual de los avances
alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, estrategias y compromisos
contenidos en el Plan Estatal y en los programas de mediano plazo, el cual debera
ser publicado en los medios que indiquen los lineamientos respectivos;

VI. Informar y dar seguimiento al cumplimiento, seguimiento y evaluacién del Plan
Estatal, mediante los instrumentos o sistemas que se definan para el efecto; asi como
entregar en tiempo y forma los reportes e informes necesarios para las evaluaciones
periddicas y el Informe anual del Ejecutivo Estatal a la Secretaria de Hacienda y
Contraloria General;

ARTICULO 44.- El proceso democratico de planeacién para el desarrollo se integra por las
etapas siguientes:

VII. Evaluacion: Es el andlisis sistematico de los planes y programas a través de los
mecanismos de mediciéon, con la finalidad de reportar el nivel de avance y
cumplimiento de las politicas publicas, asi como de los objetivos, estrategias, lineas
de accidén, metas, principios y prioridades, en relacién a los términos de eficiencia,
eficacia y economia; Facultades y responsabilidades del Titular del Ejecutivo Estatal.

ARTICULO 45.- En relacién a la planeacién del desarrollo, tendra las siguientes facultades y
responsabilidades:

IX. Establecer un Sistema de Evaluacidon del Desempefio, a efecto de verificar y
evaluar los resultados del Plan y programas que de él deriven;

ARTICULO 49.- Compete a los Titulares de las dependencias y entidades de la Administracién

Publica Estatal en materia de planeacion del desarrollo:
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V. Coordinar la elaboracién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de los Programas
de Mediano Plazo, que le correspondan conforme a sus atribuciones, considerando
el ambito territorial del estado;

VII. Mantener y mejorar los sistemas de informacidn y establecer en su estructura
organica las atribuciones de informacidn, planeacién, programacion y evaluacién a
las Unidades de Planeacién y Evaluacidn del Desempefio, conforme a los perfiles de
puesto establecidos;

X. Verificar peridodicamente la relacion que guarden sus actividades, asi como los
resultados de su ejecucidn con los objetivos y prioridades del Plan y los programas;

Xl. Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes
requeridos por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en este
Reglamento; Facultades y responsabilidades de los responsables de las Unidades de
Planeacién y Evaluacion del Desempefio.

ARTICULO 51.- En materia de planeacién del desarrollo, tendrdn las siguientes facultades y
responsabilidades:

VIII. Coordinar y supervisar el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de las evaluaciones realizadas a los programas;

ARTICULO 54.- En la elaboracién del Plan Estatal y sus Programas a que se refiere la Ley y el
presente Reglamento, ademas de lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley, deberan incluirse
al menos:

VIII. Los indicadores de desempeno y sus metas que permitan dar seguimiento al
logro de los objetivos.

Asimismo, se emitiran los lineamientos y guias técnicas para el disefo, integracion,
seguimiento, evaluacién y actualizacién del Plan Estatal y sus programas.

ARTICULO 64.- La Plataforma de Informacién de Gobierno es el conjunto de sistemas de
informacion del Gobierno del Estado de Sonora y de los Ayuntamientos, para el seguimiento,
control, evaluacidn, transparencia y rendicidon de cuentas que se encuentran a disposicion
publica, para el control interno y cumplimiento normativo y/o en resguardo.

ARTICULO 65.- Los objetivos de la Plataforma de Informacién, son:
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l. Integrar el acervo de informacidén para los procesos de planeacidn, programacion
y evaluacién a nivel estatal en sus diferentes ambitos, regional, sectorial, especial e
institucional;

Il. Contar con indicadores e informacidn estadistica y geografica oportuna y confiable
gue oriente y mejore la toma de decisiones y el disefio, instrumentacién y evaluacién
de las politicas publicas en la entidad;

lll. Conocer de forma permanente y precisa el nivel de desarrollo en el estado en los
diferentes temas, sus regiones y municipios, asi como el grado de avance hacia
mejores niveles de bienestar;

IV. Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en el Plan Estatal y
los Planes Municipales de Desarrollo y programas derivados de los mismos; o

V. Dar seguimiento a los proyectos de inversién publica que se realicen en los
municipios del estado; y/o

VI. Facilitar la difusidn y accesibilidad de la informacién que se genere sobre las obras
y acciones de gobierno y su impacto en el desarrollo, a las dependencias, entidades,
servidores publicos, investigadores y a la sociedad.

ARTICULO 67.- La Plataforma de Informacién en la Administracién Publica Estatal se
conforma por un catalogo que contenga la informacion y los sistemas de informacién
utilizados para el control, monitoreo, evaluacidn, seguimiento, transparencia y rendicion de
cuentas de los objetivos y metas del PEO.

ARTICULO 76.- El Sistema de Evaluacién del Desempefio operara con el apoyo de sistemas
electrénicos que incorporen las funciones y mecanismos de trabajo requeridos para su
eficiente operacién, control y seguimiento.
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I1l. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

- MISION:

Ofrecer un servicio publico, gratuito, expedito y de absoluta imparcialidad que, a través del
procedimiento de conciliacidn entre trabajadores y empleadores dentro del ambito estatal,
procure un clima de paz laboral en la Entidad, a través de mecanismos eficientes, que
generen las condiciones adecuadas en la solucion de controversias.

- VISION:

Ser un modelo de referencia en materia de conciliacién laboral y de certeza juridica para las
partes en conflicto, privilegiando, ante todo, la calidad humana, juridica y social; ademas de
participar activamente en el equilibrio entre los diversos factores que integran el sector
laboral del Estado.
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IV. ALINEACION DE LOS PROGRAMAS DE MEDIANO PLAZO CON EL PLAN ESTATAL DE

DESARROLLO.
PLAN NACIONAL DE PLAN ESTATAL DE PROGRAMA PROGRAMA DE
DESARROLLO 2019- DESARROLLO 2021- SECTORIAL DE DESARROLLO
2024 2027 TRABAJO 2022-2027 INSTITUCIONAL
2022-2027
Eje Estratégico 1:
Un Gobierno para
Todas y todos.
Objetivo 3:
Buen gobierno parala
regeneracion
democratica.
Objetivol:
Estrategia: Establecer la
I. Politicay Gobierno Institucionalizar la conciliacién como
Tema gobernabilidad con un Objetivo institucional | el mecanismo
Cambio de paradigma enfoque democraticoa | 1: Garantizar un idéneo, confiable,

en seguridad Numeral
2. Garantizar empleo,
educacion, salud y
bienestar

1. Politica Social.
Tema

Construir un pais con
bienestar.

través del
fortalecimiento
presupuestal, la
coordinacioén
interinstitucional y la
operacion de
mecanismos de
participacion social.
Fortalecer los derechos
delas

y los trabajadores
mediante la
implementacion de la
Reforma

Laboral con enfoque de
conciliacién de
conflictos y erradicacion
de la corrupcion.

clima de estabilidad y
paz laboral en la
entidad

Estrategia 1.1:
Garantizar un clima
de paz vy justicia
laboral en Sonora.

agil y eficaz para
solucionar los
conflictos laborales

y

acuerdos
entre

la

propiciar

justos
los actores
borales.

Objetivo 2:
Fomentar y vigilar

el
la
la

cumplimiento de
normatividad
boral a fin de

prevenir conflictos,
con prioridad de la
conciliacién.
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V. ALINEACION DE LOS PROGRAMAS DE MEDIANO PLAZON CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA AGENDA 2030.

El Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Sonora, contribuye al Objetivo 16 “Paz,
Justicia e Instituciones sélidas”; tenemos la certeza que los objetivos de la Organizacion son
principalmente para mantener la paz y la seguridad internacional, centralizar y armonizar
los esfuerzos de las naciones para alcanzar sus intereses comunes y fomentar las relaciones
pacificas de los Estados, el Centro contribuye especificamente en la resolucion de conflictos
laborales y el acceso de las y los ciudadanos a la justicia.

Metas del objetivo a las que contribuye el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Sonora:

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y
garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

16.5 Reducir considerablemente la corrupcidn y el soborno en todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales.

16.b Promover y aplicar las leyes y politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible.

Por medio de los objetivos, estrategias y lineas de accidn establecidos en el programa
institucional 2022-2027 del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, puede
identificar que cada una de las metas estan presentes, apoyando al cumplimiento de
desarrollo sostenible en el Estado. Estableciendo la conciliacion como el mecanismo idéneo,
confiable, agil y eficaz para solucionar los conflictos laborales y propiciar acuerdos justos
entre los actores laborales fomentando y vigilando el cumplimiento de la normatividad
laboral para prevenir conflictos, con prioridad de la conciliacién, mejorando procesos y
haciendo un uso eficiente de los recursos del Centro.
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VI. RESUMEN EJECUTIVO.

En el ambito local, ya se realizaron las adecuaciones normativas y del marco general de
actuacién para que el Centro de Conciliacion Laboral opere dentro de los lineamientos
legales vigentes, y si bien, el estado de Sonora, se encuentra entre las entidades que mayor
porcentaje de solucién de conflictos prejudiciales y menores emplazamientos a huelga
logran en el pais, la intencién de aplicar el nuevo sistema de justicia laboral, es el de
incrementar los indices de estabilidad laboral.

Es importante mencionar que algunos de los principales motivos que originaron los
conflictos individuales de trabajo, fueron: en primer lugar, el despido; seguidos de la
terminacion o rescisiéon de contrato; el riesgo de trabajo; ademads de otros como violacién
de contrato, firma y revisidn de contrato y participacion de utilidades.

Es un hecho que hemos avanzado notoriamente en cuanto al tema laboral, han cambiado
aquellas formas violentas y tardadas de solucionar las diferencias entre trabajadores y
patrones, en cambio en la actualidad nos encontramos con procedimientos pacificos y
negociables.

Un pilar fundamental de todo sistema juridico es el establecimiento de mecanismos eficaces
que se han estado implementando para dirimir las controversias, que garanticen que lo
resuelto se cumplird, inclusive, en contra de la voluntad de aquel a quien se le impone una
obligacion. Por ello se ha llevado a cabo la implementacion de protocolos especializados
para la debida atencién de usuarios de grupos vulnerables, audiencias de conciliacién
colectiva donde el funcionario conciliador propone las mejores soluciones que beneficien a
ambas partes, la sensibilizacién durante las audiencias de conciliacidn, sobre la importancia
del trabajo que aporta cada parte de la relacion laboral, proteccidn de los derechos laborales
e irrenunciables de cada usuario que solicita el servicio, celebraciéon de convenios con
entidades capacitadoras y certificadoras, desarrollo de estadistica de resultado por cada
conciliador del Estado, realizar 4gil y oportunamente las notificaciones vinculadas a los
tramites, teniendo los medios oportunos para facilitar el cumplimiento de sus funciones y
brindar la asesoria y orientacidén de los servicios aplicando los valores del Centro.

Autor: Biblioteca Juridica Virtual de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
URL: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/139/15.pdf
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Los conflictos laborales constituyen minuciosas fisuras en el funcionamiento de las
sociedades; son notas discordantes que rompen con el estado de convivencia y armonia que
debe prevalecer en los conglomerados sociales. El nuevo modelo de justicia laboral en

México, es un cambio significativo en la forma en que se abordan las controversias laborales.
La fase de conciliacion prejudicial es obligatoria y eficaz, por lo mismo contribuimos a que
los tribunales laborales federales y locales sean mads eficientes en la resolucién de las
demandas al resolver mds del 90% de los asuntos mediante una conciliaciéon y con eso se
rompe con la saturacion de los tribunales. En el Centro, se ha buscado y trabajado
oportunamente para brindar una solucién mas rapida, justa y eficiente a las personas
trabajadoras y empleadoras en México, principalmente para el Estado de Sonora.

La necesidad de implementar métodos y mecanismos de conciliacidn es prevista desde las
necesidades que son solicitadas por las y los ciudadanos de nuestro Estado, ocasionalmente
se ha presentado el caso que la empresa o el trabajador estan fuera de nuestro Municipio y
al localizar y requerir informacion del evento a solicitar, de por medio llega a existir la
necesidad de una audiencia de conciliacién via remota. Para ello el Centro, como primera
instancia recaba los datos necesarios para gestionar un analisis y percibir si es necesario
llevarla a cabo por el medio electrénico. En caso de ser factible y positiva la dictaminacién y

anadlisis de caso, se proporciona el apoyo para garantizar la conciliacién colectiva como
primera alternativa de solucion de conflictos laborales.

Indicadores | Con avance | Sin Avance Igual
5 5 0 5

Semdforo (Con
mea base  Resultado Resultado Resultado

Indicador . . Fuente respectoa la

2022

linea base)
Estadisticas y Sistema de informacion

indice de estabilidad laboral 0% 0% 0% 156% o
del Centro de Conciliacion Laboral
Porcentaje de atencion de conflictos Estadisticas y Sistema de informacion
0% 83% 141% 134% o
laborales del Centro de Conciliacion Laboral
Porcentaje de conciliacion de confroversias % 100% 120% 203% Estadisticas ySlstem.a.de.[nformacmn
laborales del Centro de Conciliacion Laboral
Centro de Conciliacion Laboral
Solicitudes de audiencia de conciliacion 0% 80% 204% 111% ol .ro ?, ol |auqn a.lora !
Direccién de Conciliacion
: - ) Centro de Conciliacion Laboral,
Porcentaje de asuntos juridicos atendidos 0% 80% 36% 142%

Direccion de Conciliacion.
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VIl. OPERACION DE LA ESTRATEGIA, RESULTADOS, IMPACTO E INDICADORES
Objetivo 1:

Establecer la conciliacién como el mecanismo idéneo, confiable, agil y eficaz para solucionar
los conflictos laborales y propiciar acuerdos justos entre los actores laborales.

Estrategia 1.1:

Implementar mecanismos que garanticen la conciliacion colectiva como primera
alternativa de solucion de conflictos laborales de orden federal entre sindicatos,
trabajadores y patrones, salvo las excepciones establecidas en la ley.

Acciones realizadas:

Se mantiene un sano enlace con cdmaras empresariales, sindicatos y empleadores,
durante la audiencia. Se trata de mantener la imparcialidad por parte del conciliador
a cargo, en caso de presentarse queja o molestia de alguno de los que comparecen
contamos con un método de atencion, desde aceptar el cambio de conciliador en
préxima o nueva cita.

Por medio del drea de tecnologias de la informacidon se realizan acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo, cuantificAndolas con un total de 7
momentos respaldos en varios temas de conciliacién y transversales realizados de
manera simultdnea durante el afio apoyando a no sufrir perdidas de informacién,
ademas de asegurando la funcionalidad del equipo de computo y comunicaciones,
para llevar a cabo sin problemas el proceso prejudicial sin inconvenientes.

Se mantiene en consideracion de manera previa la implementacion de protocolos
especializados para la debida atencidn de usuarios para los grupos mas vulnerables,
conociendo geograficamente y manteniendo la identificacion eficaz de los grupos
antes mencionados, utilizando las herramientas tecnoldgicas necesarias para la
debida geolocalizacion.

El Centro cuenta con una pagina electrénica (https://cclsonora.gob.mx/) la cual

dentro de sus atribuciones tiene un apartado disefiado para promover y fomentar
mediante campafia informatica sobre la conciliacidn y sus ventajas.

SONORA

OPORTUNIDADES


https://cclsonora.gob.mx/

INFORME ANUAL DE RESULTADOS
2024

, Semaforo (Con
A Linea base  Resultado Resultado Resultado
Indicador Fuente respectoa la
(2021) 2022 2023 2024 )
linea base)

Porcentaje de conciliacion de controversias Estadisticas y Sistema de informacion
laborales del Centro de Conciliacion Laboral

Estrategia 1.2:

Promover la solucién de conflictos individuales laborales entre las personas
trabajadoras y patrones, utilizando técnicas de negociacion que favorezcan la
conciliacién y que las partes lleguen a un acuerdo justo y equitativo que cumpla
con los requisitos y prestaciones establecidas en la Ley Federal del Trabajo.

Acciones realizadas:

Durante el ano 2024 se recibieron 60,403 asuntos, de los cuales 39,691
corresponden a expedientes finalizados, de estos un total de 20,712 son convenios
realizados en sentido positivo, dando como resultado un 144% de asuntos
satisfactoriamente finalizados.

Como uno de nuestros primeros métodos la celebracidn de Convenio con ICATSON
para la certificacion de los servidores publicos que forman parte del proceso y
servicio que presta el Centro, para que mediante la implementacién de Cursos
dirigidos hacia el personal a fin de lograr un servicio digno y de calidad hacia la
poblacién Sonorense.

Con la capacitacion y el conocimiento de la Ley el Centro, de manera imparcial ha
buscado evitar cualquier dilacién al procedimiento cumpliendo con los requisitos
establecidos en la Ley Federal de Trabajo.

Para tal efecto, los convenios son sometidos a una revision minuciosa por parte de
nuestros Conciliadores y Area Juridica, los cuales en todo momento se aseguran que
todo acto sea celebrado conforme a la Ley.

, Semaforo (Con
. Linea base Resultado Resultado Resultado
Indicador respectoa la
(2021) 2022 2023 2024 ,
linea base)

Porcentaje de atencion de conflictos Estadisticas y Sistema de informacion
laborales del Centro de Conciliacion Laboral
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Estrategia 1.3:

Difundir, entre las y los actores laborales y sus respectivas asociaciones, la
informacion relativa a los nuevos procedimientos e instituciones para la
conciliacién, tanto colectiva como individual, ya sea por via presencial o remota.

El presente se atiende mediante la difusion del mecanismo de solucién de
controversias denominado conciliacion, llegando a la poblacidn Sonorense mediante
las diversas plataformas de tecnologia con las que al dia de hoy contamos.

El Centro de Conciliaciéon cuenta con médulos de atencidn a usuarios por este medio
las y los Sonorenses pueden orientarse sobre como poder llevar a cabo su
procedimiento prejudicial. Los servidores publicos por medio de sus valores y ética
profesional atienden con la informacién necesaria para la resolucion de sus
conflictos laborales. Y asi el actor laboral pueda dar tramite a su solicitud, en caso de
ser la opcién mas apta.

La orientacidn la puede tomar desde el ingreso a la pdagina del Centro, la cual
contiene el proceso prejudicial y un video gréfico, pero en caso de necesitar una
atencién personalizada el usuario puede hacer llamada telefénica o asistir a su
instalacion mas cercana para mas informacion.

Contemplando la distribuciéon de edades y cambios generacionales el Centro, por
medio del drea de comunicacion social difunde notas y campanas informativas, toda
informacion relevante al Centro mediante las plataformas virtuales, como ejemplo
“Facebook” y la aplicacidn “X” antes Twitter.

Objetivo 2:

Fomentar y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral para prevenir conflictos, con
prioridad de la conciliacién, mejorando procesos y haciendo un uso eficiente de los recursos
del Centro.

Estrategia 2.1:
Prevenir y conciliar conflictos laborales en el sector productivo del Estado de Sonora.

Sensibilizacidon durante las audiencias de conciliacidn, sobre la importancia del trabajo
gue aporta cada parte de la relacion laboral, se cuenta con emision de
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convenios de conciliacién debidamente integrados y desarrollados, protegiendo los
derechos laborales e irrenunciables de cada usuario que solicita el servicio.

El personal el Centro toma capacitacién especializada en manejo y control de
conflictos y a su vez, durante el desarrollo de cada una de las audiencias se fomenta
el uso de los valores del Centro.

Semaforo (Con
Linea base  Resultado Resultado Resultado (

Indicador Fuente respectoa la

(20212) 2022 2023 2024 .
linea base)

Centro de Conciliacion Laboral,

Solicitudes de audiencia de conciliacion o L
Direccion de Conciliacion.

Estrategia 2.2:

Implementar una reingenieria de procesos, optimizacidon de recursos, capacitacion
juridica y desarrollo humano dirigido al personal, ademas de la mejora continua en
los instrumentos de desarrollo administrativo, control interno y transparencia.

Se lleva a cabo correcto mantenimiento preventivo y limpieza de las instalaciones del
Centro, cada conciliador cuenta con las herramientas, tecnologias y suministros
materiales para llevar de forma correcta y eficaz su tarea.

Se implementé en el area administrativa un control interno que previsualiza la
verificacion a la documentacion soporte para el envio de archivo de concentracién,
integrado por reglamentos, manuales y politicas para el apoyo de cada una de las
actividades de soporte que son parte fundamental en el drea sustantiva, dando
seguimiento oportuno a las necesidades que se presentan conforme al tiempo. Entre
ellas la atencién de siniestros de bienes muebles, suministro de material,
mantenimiento, respaldo de informacion.

Considerando la actualizaciéon de los documentos administrativos para el uso de
recursos financieros que contribuyan al cumplimiento de metas institucionales.

Semaforo (Con

Indicador respecto a la
(2021) 2022 2023 2024 ,
linea base)

Linea base  Resultado Resultado Resultado

Centro de Conciliacion Laboral,

Profesionalizacion de conciliadores 0% 100% 100% 100% o L
Direccion de Conciliacidn.
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OBJETIVO

1. Establecer la conciliaciéon como

el mecanismo idéneo, confiable,
agil y eficaz para solucionar los
conflictos laborales y propiciar
acuerdos justos entre los actores
laborales.

1. Establecer la conciliacion como

el mecanismo idéneo, confiable,
4gil y eficaz para solucionar los
conflictos laborales y propiciar
acuerdos justos entre los actores
laborales.

1. Establecer la conciliaciéon como

el mecanismo idéneo, confiable,
agil y eficaz para solucionar los
conflictos laborales y propiciar
acuerdos justos entre los actores
laborales.

1. Establecer la conciliacién como

el mecanismo idéneo, confiable,
agil y eficaz para solucionar los
conflictos laborales y propiciar
acuerdos justos entre los actores
laborales.

1. Establecer la conciliaciéon como

el mecanismo idéneo, confiable,
&gil y eficaz para solucionar los
conflictos laborales y propiciar
acuerdos justos entre los actores
laborales.

1. Establecer la conciliaciéon como

el mecanismo idéneo, confiable,
&gil y eficaz para solucionar los
conflictos laborales y propiciar
acuerdos justos entre los actores
laborales.

2.Fomentar y vigilar el
cumplimiento de la normatividad
laboral para prevenir conflictos,
con prioridad de la conciliacién,
mejorando procesos y haciendo
un uso eficiente de los recursos
del Centro.

2.Fomentar y vigilar el
cumplimiento de la normatividad
laboral para prevenir conflictos,
con prioridad de la conciliacion,
mejorando procesos y haciendo
un uso eficiente de los recursos
del Centro.

2.Fomentar y vigilar el
cumplimiento de la normatividad
laboral para prevenir conflictos,
con prioridad de la conciliacion,
mejorando procesos y haciendo
un uso eficiente de los recursos
del Centro.

2.Fomentar y vigilar el
cumplimiento de la normatividad
laboral para prevenir conflictos,
con prioridad de la conciliacion,
mejorando procesos y haciendo
un uso eficiente de los recursos
del Centro.
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PLIMIENTO GENERAL DE LAS LINEAS DE ACCION DEL PR

ESTRATEGIA

1.1. Implementar mecanismos que
garanticen la conciliacion colectiva
como primera alternativa de solucién
de conflictos laborales de orden federal
entre sindicatos, trabajadores y
patrones, salvo las excepciones
establecidas en la ley.

1.1. Implementar mecanismos que
garanticen la conciliacién colectiva
como primera alternativa de soluciéon
de conflictos laborales de orden federal
entre sindicatos, trabajadores y
patrones, salvo las excepciones
establecidas en la ley.

1.2. Promovwer la solucién de conflictos
individuales laborales entre las
personas trabajadoras y patrones,
utilizando técnicas de negociacion que
favorezcan la conciliacion y que las
partes lleguen a un acuerdo justo y
equitativo que cumpla con los
requisitos y prestaciones establecidas
en la Ley Federal del Trabajo.

1.2. Promover la solucién de conflictos
individuales laborales entre las
personas trabajadoras y patrones,
utilizando técnicas de negociacién que
favorezcan la conciliacion y que las
partes lleguen a un acuerdo justo y
equitativo que cumpla con los
requisitos y prestaciones establecidas
en la Ley Federal del Trabajo.

1.3. Difundir, entre las y los actores
laborales y sus respectivas
asociaciones, la informacion relativa a
los nuevos procedimientos e
instituciones para la conciliacién, tanto
colectiva como individual, ya sea por
via presencial o remota.

1.3. Difundir, entre las y los actores
laborales y sus respectivas
asociaciones, la informacion relativa a
los nuevos procedimientos e
instituciones para la conciliacién, tanto
colectiva como individual, ya sea por
via presencial o remota.

2.1. Prevenir y conciliar conflictos
laborales en el sector productivo del
estado de Sonora.

2.1. Prevenir y conciliar conflictos
laborales en el sector productivo del
estado de Sonora.

2.2. Implementar una reingenieria de
procesos, optimizacion de recursos,
capacitacion juridica y desarrollo
humano dirigido al personal, ademas
de la mejora continua en los
instrumentos de desarrollo
administrativo, control interno y
transparencia.

2.2. Implementar una reingenieria de
procesos, optimizacion de recursos,
capacitacion juridica y desarrollo
humano dirigido al personal, ademas
de la mejora continua en los
instrumentos de desarrollo
administrativo, control interno y
transparencia.

LINEA DE ACCION

1.1.2 Incorporar los procedimientos de
conciliacion y de negociacién colectiva,
como medidas tendientes a
salvaguardar los derechos humanos,
protegiendo en forma particular aquéllos
que involucren a las personas en
situacién de wilnerabilidad.

1.1.4 Fortalecer los procedimientos e
instrumentos de conciliacién colectiva,
para privilegiar el didlogo y resolver los
conflictos laborales, ya sea que se
trate de conciliacién colectiva voluntaria
o con emplazamiento a huelga.

1.2.1 Capacitar y certificar a las y los
senvidores publicos en el procedimiento
de conciliacién.

1.2.3 Verificar que los convenios
cumplan con las prestaciones legales y
no contengan renuncia de derechos.

1.3.1 Brindar asesoria y orientacién de
los senicios que ofrece el Centro, con
enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género en todas las
entidades federativas, en materia de
conciliacion.

1.3.2 Difundir informacién sobre la
normatividad, politicas y programas de
conciliacién individual y colectiva del
Centro, a través de todos los medios a
su alcance.

2.1.1 Fomentar la reflexién y el didlogo
entre los factores de la produccién
como medio de solucién de conflictos.

2.1.2 Brindar capacitacion continua al
personal dentro del marco de la funcién
sustantiva del Centro.

2.2.2 Brindar las condiciones fisicas,
materiales y de recursos humanos
adecuadas para la realizacion de las
funciones que les competen.

2.2.3 Implementar mecanismos de
control interno y fomentar los 5
principios los cuales son, eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y
honradez.

RAMA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS EN MATERIA

ACCIONES REALIZADAS

Se mantiene en consideracion de manera
previa la implementacion de protocolos
especializados para la debida atencion de
usuarios para los grupos mas wilnerables,
conociendo geograficamente y manteniendo la
identificacion eficaz de los grupos antes
mencionados, utilizando las herramientas
tecnoldgicas necesarias para la debida
geolocalizacién.

Se mantiene un sano enlace con camaras
empresariales, sindicatos y empleadores,
durante la audiencia. Se trata de mantener la
imparcialidad por parte del conciliador a cargo,
en caso de presentarse queja o molestia de
alguno de los que comparecen contamos con
un método de atencioén, desde aceptar el
cambio de conciliador en préxima o nueva cita.

Como uno de nuestros primeros métodos la
celebracion de Convenio con ICATSON para la
certificacion de los senidores puablicos que
forman parte del proceso y senicio que presta
el Centro, para que mediante la
implementacion de Cursos dirigidos hacia el
personal a fin de lograr un senvicio digno y de
calidad hacia la poblacién Sonorense.

Con la capacitacion y el conocimiento de la
Ley el Centro, de manera imparcial ha buscado
evitar cualquier dilacion al procedimiento
cumpliendo con los requisitos establecidos en
la Ley Federal de Trabajo.

Para tal efecto, los convenios son sometidos a
una revisién minuciosa por parte de nuestros
Conciliadores y Area Juridica, los cuales en
todo momento se aseguran que todo acto sea
celebrado conforme a la Ley.

El presente se atiende mediante la difusion del
mecanismo de solucién de controversias
denominado conciliacién, llegando a la
poblacién Sonorense mediante las diversas
plataformas de tecnologia con las que al dia de
hoy contamos. La orientacién la puede tomar
desde el ingreso a la pagina del Centro, la cual
contiene el proceso prejudicial y un video
grafico, pero en caso de necesitar una atenciéon
personalizada el usuario puede hacer llamada
telefénica o asistir a su instalaciéon mas
cercana para mas informacion.

por medio del area de comunicacién social
difunde notas y campafas informativas, toda
informacion relevante al Centro mediante las
plataformas virtuales, como ejemplo
“Facebook” y la aplicacion “X’ antes Twitter.

Sensibilizacién durante las audiencias de
conciliacién, sobre la importancia del trabajo
que aporta cada parte de la relacion laboral, se
cuenta con emisién de convenios de
conciliacién debidamente integrados y
desarrollados, protegiendo los derechos
laborales e irrenunciables de cada usuario que
solicita el senvcio.

El personal el Centro toma capacitacion
especializada en manejo y control de conflictos
y a su vez, durante el desarrollo de cada una
de las audiencias se fomenta el uso de los
valores del Centro.

Se lleva a cabo correcto mantenimiento
preventivo y limpieza de las instalaciones del
Centro, cada conciliador cuenta con las
herramientas, tecnologias y suministros
materiales para llevar de forma correcta y
eficaz su tarea.

Se implement6 en el area administrativa un
control interno que previsualiza la verificacion a
la documentacién soporte para el envio de
archivo de concentracion, integrado por
reglamentos, manuales y politicas para el
apoyo de cada una de las actividades de
soporte que son parte fundamental en el area
sustantiva, dando seguimiento oportuno a las
necesidades que se presentan conforme al
tiempo. Entre ellas la atencién de siniestros de
bienes muebles, suministro de material,
mantenimiento, respaldo de informacién.
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VIIl. PROYECTOS ESTRATEGICOS.

Los proyectos estratégicos del Centro de Conciliacidn Laboral del Estado de Sonora, son los
siguientes:

1.  Reducir la carga de trabajo en los tribunales laborales locales:

A través de la asesoria, orientacion y conciliacion de los asuntos derivados de conflictos
laborales, el Centro procurara cerrar los expedientes de cada uno de ellos antes de que
lleguen a instancias judiciales, teniendo como meta que al menos el 80% de los casos
atendidos, se resuelven en esta instancia.

La forma en la cual es monitoreado el avance del presente proyecto es por medio de los
indicadores, siendo los siguientes: indice de estabilidad laboral y porcentaje de atencion de
conflictos laborales, los cuales, han logrado avance mediante una constante preparacién y
certificacion del equipo de funcionarios conciliadores, asi como el mejoramiento de logistica
y términos legales y la unificacién de criterios, segln cada caso en concreto. Asi como el
acercamiento que se ha tenido con los usuarios y los representantes de las empresas que
han ayudado a que se obtengan relaciones de trabajo mas saludables.

2. Agilizar la resolucion de conflictos mediante el procedimiento de conciliacion:

Con la puesta en marcha del Nuevo Sistema de Justicia Laboral, El Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Sonora, en los temas de conciliacion prejudicial, estos seran resueltos
con un modelo que apuesta por la conciliacion y una solucidn pronta y expedita en un plazo
maximo de 45 dias; erradicando la imparticién de la justicia laboral en aspectos como
diferimiento, estancamiento procesal, audiencias, rezago, corrupcion, sobrecarga, limitada
gestidon y acumulacidn de juicios.

La forma en la cual es monitoreado el avance del presente proyecto es por medio de los
indicadores, mismos que muestran avance siendo los siguientes: porcentaje de atencién de
conflictos laborales, porcentaje de asesorias otorgadas, con los cuales, se ha logrado avance
gue ningln caso exceda el término maximo legal de los 45 dias mediante a una mejora en
cuanto a las proposiciones y negociaciones cuando estan involucradas ambas partes, asi
como, se ha tratado de ser mas precisos en cuanto a las pretensiones reales de los
trabajadores y las capacidades e intenciones de los representantes de las empresas, asi
como se ha mejorado en cuanto a la situacion de los diversos involucrados que pudieran ser
responsables de una relacidn de trabajo.

)4,/ &5 \/,
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Profesionalizar conciliadores para el mejor ejercicio de sus funciones.
3. Mejorar la percepcidn de la ciudadania en cuanto a la atencidn y servicios otorgados:

Mediante esquemas como encuestas, sugerencias y tiempos de atencién a cada uno de los
usuarios, el Centro tendra informacién suficiente para la mejora continua en cuanto a la
atencién y a la prestacion de sus servicios.

Asimismo, la transparencia con la que se llevan a cabo los procesos de conciliacidn, el mismo
ciudadano contribuye a evaluar los servicios del Centro en lo referente a la calidad,
satisfaccidn y trato digno a los usuarios, asi como la informacién que se les brinda con los
componentes de completa, veraz, oportuna y entendida.

Por medio del médulo de atenciéon en la cual las y los ciudadanos del Estado, generan sus
dudas y son orientados por personal capacitado para cada uno de los casos que se presenten
al finalizar, se les pide llenar una encuesta de satisfaccién, por medio de esta, el Centro
conoce las necesidades que se puedan presentar para los usuarios. Tomando en cuenta el
buzén de quejas y sugerencias electronico (contacto@cclsonora.gob.m) con el que cuenta
el Centro, se logra medir la satisfaccién y el trato digno a los usuarios.

Profesionalizar conciliadores para el mejor ejercicio de sus funciones.
4., Mantener un clima laboral de armonia entre patrones y trabajadores:

Mediante la informacién difundida, tanto a los patrones como a los trabajadores en cuanto
a sus obligaciones normativas y beneficios a los cuales tienen derecho, el Centro contribuye
a que el sector laboral, mantenga una paz laboral aceptable en el Estado de Sonora.

La forma en la cual es monitoreado el avance del presente proyecto es por medio de los
indicadores, siendo los siguientes: porcentaje de asesorias otorgadas y porcentaje de
asesorias solicitadas por mujeres, los cuales, han logrado avance a medida que se han ido
tratando todos los casos que presentan los usuarios y la frecuencia en la que ciertas
empresas son citadas o resultan responsables, se ha logrado una sensibilizacién en cuanto
a las exigencias de los usuarios y la postura de los patrones y sus representantes logrando
identificar los puntos que resulten necesarios para la conciliacidon y eliminando los supuestos
que le entorpezcan.

)4,/ &5 \/,
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IX. GLOSARIO

Acuerdo laboral: Sobre el particular, es preciso mencionar que la relaciéon laboral,
empleador- trabajador, es aquel vinculo contractual producto de un acuerdo de voluntades
por la cual una de ellas se compromete a prestar sus servicios en forma personal y
remunerada; y, la otra se obliga al pago de la remuneracion.

Centro: Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora.

Conciliacidn colectiva: Mecanismo alternativo de solucion de controversias laborales, que
comprende todas las negociaciones que tienen lugar entre un patrdén, un grupo de patrones
0 una organizacién o varias organizaciones de patrones, por una parte; y una organizacion
0 varias organizaciones de trabajadores, por otra, con el fin de fijar las condiciones de
trabajo y empleo, o regular las relaciones entre patrones y trabajadores, o regular las
relaciones entre patrones o sus organizaciones y una organizacién o varias organizaciones
de trabajadores, o lograr todos estos fines a la vez.

Conciliacion: Es un método de negociacidn asistida donde un tercero imparcial y neutral
asiste a las partes para que encuentren, a través del didlogo, propuestas inteligentes que
construyan un acuerdo que satisfaga sus intereses. La conciliacion se orienta hacia la
solucién justa del conflicto de intereses. El personal conciliador tiene un rol activo,
proponiendo soluciones no vinculantes.

Conflicto laboral: Representa un choque de intereses entre las distintas partes que
conforman una empresa (trabajadores, sindicato y empresa) generado en la mayoria de los
casos por la brecha entre las expectativas y lo recibido por alguna de las partes (salario,
condiciones laborales, prestaciones, jornada laboral). La conciliacion laboral, establece un
equilibrio que norma el ambiente o clima laboral.

Demanda laboral: Es una peticion o solicitud que interpone un colaborador que considera
gue sus derechos han sido vulnerados por la empresa.

Estabilidad laboral: Principio que entraiia el derecho del trabajador a continuar en la fuente
laboral, siempre que no dé motivo suficiente para ser despedido.
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X. ANEXOS DE INFORME

Cédulas de indicadores Programa Institucional 2022-2027.

CEDULA DE INDICADORES

Unidad responsable: Centro de Conciliacion JUgIeED! Direccidn
Laboral del Estado de JS[EeIjie]e-F Administrativa
Sonora
Objetivo J=se)gr-|M Establecer la conciliacion como el mecanismo iddneo,
institucional o} confiable, agil y eficaz para solucionar los conflictos laborales y
transversal: propiciar acuerdos justos entre los actores laborales,
manteniendo la inexistencia de emplazamientos

a huelga.

Caracteristicas
Indicador: | Indice de Estabilidad Laboral
(0]o][=15\Y/eXo [ZI Mo [[oCTo[o]cM Conocer el porcentaje de huelgas, asi como las causas que

las generan.

Descripcién general: A través de las solicitudes de atencion de conflictos laborales
derivados de un posible estallamiento de huelga, el Centro de
Conciliacién Laboral, generard estadisticas que permitan
establecer medidas de prevencién de conflictos

relacionados.

Método de célculo: (Nimero de huelgas estalladas / Numero de
emplazamientos a Huelga Atendidos) x 100

Sentido del indicador: PSS

Frecuencia o[-} Trimestral

medicion:

Fuente: Estadisticas y Sistema de JUII{eEL|
Informacion del Centro fleeleER
de Conciliacién Laboral
del Estado de Sonora y
Direccion Administrativa
Referencia adicional Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral.

Porcentaje  de
huelgas
estalladas

Linea Base 2022 Meta 2027
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Direccion de Conciliacion

CEDULA DE INDICADORES
U EToNg= oo s 1o][CHMl Centro  de  Conciliacion REIIfeEL
Laboral del Estado de QI[EeliGIEE
Sonora

Direccién de

Conciliacion

Obijetivo S=telar-IM Establecer la conciliacion como el mecanismo iddneo,
institucional o} confiable, agil y eficaz para solucionar los conflictos laborales y
transversal: propiciar acuerdos justos entre los actores laborales.
Caracteristicas
Indicador: \ Porcentaje de atencion de conflictos laborales
Objetivo e[l Medir la capacidad de atencidn de solicitudes de atencion de
indicador: conflictos en materia laboral.
Dol oJe e R-CHIIC 1N Mediante la atencidén en la Sede Hermosillo y las siete
delegaciones en el Estado, se pretende atender todos los
asuntos solicitados, para establecer un mapa de concentracion
de solicitudes y de ser posible abrir delegaciones adicionales.
Método de calculo: (NUmero de audiencias de conflictos laborales atendidas /
Numero de audiencias de conflictos laborales solicitadas) x 100

Sentido del indicador: |PRSautaNe
Frecuencia Trimestral
medicién:

Fuente: Centro de Conciliacion JSIgileEL)
Laboral del Estado de EutEelleER
Sonora

W[} Porcentaje de
conflictos
atendidos

MEEEIEERE b FIMM Centro Federal de Conciliacidon y Registro Laboral.

Linea Base 2022 Meta 2027
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CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de Conciliacion QUIglfeEN|
Laboral Direccion de HAEEIGIER
Conciliacion
(0] o][=141%e) =letolgr-IM Establecer la conciliacion como el mecanismo iddneo,
institucional o)l confiable, agil y eficaz para solucionar los conflictos
transversal: laborales y propiciar acuerdos justos entre los actores
laborales.

Direccién de

Conciliacién

Caracteristicas
Indicador: Profesionalizar Conciliadores para el mejor ejercicio de sus
funciones

(0] o] [=1\/o X [CIRTaTe[[e%Ts [o]el Ampliar el nivel de conocimiento y habilidades del personal
de conciliacién para que, mediante la mejora continua, se
realice

Descripcion general: Determinar las necesidades de temas que el personal de
conciliacién requiere incrementar el conocimiento o
precisar algunos puntos especificos de capacitacion para
que estén siempre preparados en cuanto a la normativa y
alcance en el desempefio de sus funciones.

Método de célculo: (Curso de capacitacion realizado/ curso de capacitacion
programados) x 100

Sentido del indicador: FAYel=lale[Slgl¥e
Frecuencia o[N Trimestral
medicién:

Fuente: Centro de Conciliacion JUIIeELe!
Laboral Direccion de RylelelleFF
Conciliaciéon

(-8 Porcentaje

Referencia adicional: Centro Federal de Conciliacidon Laboral.

Linea Base 2022 Meta 2027
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CEDULA DE INDICADORES
ORIGEGNS o)k lo] M Centro de  Conciliacion QUIlfeETs) Direccidn
Laboral  Direccion  de JS[Eelie]:F Conciliacion
Conciliacién
(0]4)(<]1\/o IY=-Yei (e - |l Establecer la conciliacion como el mecanismo idéneo,
institucional o} confiable, agil y eficaz para solucionar los conflictos laborales y
transversal: propiciar acuerdos justos entre los actores laborales.
Caracteristicas
Indicador: Porcentaje de atencion de asesorias solicitadas por mujeres.

de

Objetivo  del Medir la incidencia de la mujer en la necesidad de atencién de
indicador: conflictos laborales en el Estado de Sonora.

DIelg | oJe e =011 |HI Conocer y atender las causas que provocan que las mujeres
soliciten atencidon en el Centro de Conciliacién Laboral para
que, en conjunto con la Secretaria del Trabajo, establecer
mecanismos que fortalezcan las condiciones laborales del
género femenino.

Método de célculo: (Numero de asesorias proporcionadas a mujeres / nimero de
asesorias solicitadas por mujeres) *100

Sentido del indicador: | RSaNeI I
Frecuencia de Trimestral
medicién:

Fuente: Centro de Conciliacién JUgileEL)
Laboral Direccion  de HleIEE
Conciliacién

s[:8 Proporcion

eI e[ -]AM Centro Federal de Conciliacidon Laboral.

Linea Base 2022 Meta 2027
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CEDULA DE INDICADORES
ONIGE NS 10 [CHIM Centro de Conciliacion QUgIBEN!
Laboral Direccion de RIEIGIER
Conciliacion

Direccion de

Conciliacion

Obijetivo =loite)ar-| Ml Establecer la conciliacion como el mecanismo idéneo,
institucional o confiable, agil y eficaz para solucionar los conflictos
transversal: laborales y propiciar acuerdos justos entre los actores
laborales.
Caracteristicas
Indicador: Porcentaje de asesorias otorgadas

(0] )[R \eXo [\ NTsTe [T [o]e Medir |la cantidad de asesorias y orientaciones a las
personas que se acercan al Centro de Conciliacidn, sin que
estas lleguen a resultar en una atencidon de conflicto
mediante la conciliacion.

Descripcién general: Tener conocimiento del nimero de asesorias solicitadas y

otorgadas, cuya situacion no requiera llegar al
procedimiento de conciliacion, pero que suma a las
inquietudes de los trabajadores en cuanto a su situacion
laboral.

Método de calculo: (NUmero de asesorias laborales otorgadas / Numero de
asesorias laborales programadas) x 100

Sentido del indicador: FASeslsls[lal¢s

Frecuencia de Trimestral
medicion:

Fuente: Centro de Conciliacién RULRIGEL!
Laboral Direccidn de Hul=GIleER
Conciliacién

W[-W Porcentaje de
asesorias

Referencia adicional: Centro Federal de Conciliacidon Laboral.

Linea Base 2022 Meta 2027
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CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de Conciliacidon RUlleEl NIl {e]-F

Direccidn de

Laboral del Estado de Conciliacion.
Sonora.
Objetivo =(atels-IM Lograr mediante la conciliacion que, dentro de un conflicto
institucional o] laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una

estabilidad en el dmbito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.

Caracteristicas
Indicador Profesionalizacién de conciliadores
(0] oJ[=1\/o X [CIRTo Lo |[o=To[o]sMM Promover la solucion de conflictos individuales laborales entre

las personas trabajadoras y patrones, utilizando técnicas de

negociacion que favorezcan la conciliacion y que las partes
lleguen a un acuerdo justo y equitativo que cumpla con los
requisitos y prestaciones establecidas en la Ley.

Descripcién general: ‘ Cursos de capacitacion sensibilizacion para conciliadores
Método de calculo: NUmero de cursos de capacitacion realizados / NUmero de cursos
de capacitacién

Sentido del indicador: \ Ascendente
Frecuencia de medicion: \ Trimestral
Fuente: Centro de Conciliacion JRUICEL

Laboral del Estado de [EellEE
Sonora.

Curso

Referencia adicional: Direccidn de Conciliacion del Centro.
Linea base 2022 Meta 2027
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CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de Conciliacion RUIsENS[eliLe] cF

Direccidn de

Laboral del Estado de Conciliacion.
Sonora.
Objetivo loe]a-|M Lograr mediante la conciliacion que, dentro de un conflicto
institucional 0] laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una

estabilidad en el &mbito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.

Caracteristicas
Indicador \ Conciliacion de controversias laborales.
(0] o] (IR \/e X [CIRTITo[[oTo [eJ M Establecer la conciliacion como el mecanismo iddneo,
confiable, agil y eficaz para solucionar los conflictos laborales y
propiciar acuerdos justos entre los actores laborales.

Descripcién general: Establecer la conciliacion como herramienta principal para la
solucion de conflictos laborales.

Método de calculo: NUmero de asuntos conciliadores / NUmero de asuntos
estimados

Sentido del indicador: | SSNEIOIE

Frecuencia de medicion: |JIiineate)

Fuente: Centro de Conciliacién JUQIGED!
Laboral del Estado de JulEleilER

Solicitud

T CNUEEEC[sl-yEI M Direccion de conciliacion del Centro.
Linea base 2022 Meta 2027
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Direccion de Orientacion y Notificacion

CEDULA DE INDICADORES

Unidad responsable: Centro de Conciliacion RUGELRS[ElIGICR
Laboral del Estado de
Sonora.

Objetivo S=mielg-IM Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
institucional of laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el ambito social - laboral en el sector productivo de
nuestro Estado.
Caracteristicas
Indicador Solicitudes de audiencia de conciliacion.
Objetivo del indicador: Establecer la conciliacién como el mecanismo idéneo, confiable,
agil y eficaz para solucionar los conflictos laborales y propiciar
acuerdos justos entre los actores laborales.

Direccidn de
Orientacion y
Notificacion

Descripcion general: Obtener el nUmero de audiencias de conciliacion.

Método de calculo: NUmero de asuntos archivados / NUmero de asuntos estimados
Sentido del indicador: Ascendente

Frecuencia de medicion: REINENIE]

Fuente: Centro de Conciliacion RULCE Solicitud
Laboral del Estado de JUESICCE
Sonora.

Referencia adicional: Estadistica y Sistema de Informacién del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027
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CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de Conciliacidn RULEEL NS o] ¢}
Laboral del Estado de
Sonora.
Objetivo =mielar:|M Lograr mediante la conciliacion que, dentro de un conflicto
institucional o} laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener
una estabilidad en el ambito social - laboral en el sector
productivo de nuestro Estado.
Caracteristicas
Indicador Solicitudes de audiencia de conciliacion.
Objetivo del indicador: Establecer la conciliacién como el mecanismo idéneo, confiable,
agil y eficaz para solucionar los conflictos laborales y propiciar
acuerdos justos entre los actores laborales.

Direccidn
Orientacion y
Notificacion

Descripcion general: ‘ Obtener el niumero de audiencias de conciliacion.

Método de calculo: ‘ Numero de asuntos archivados / NUmero de asuntos estimados
Sentido del indicador: \ Ascendente
Frecuencia de medicién: \ Trimestral

Fuente: Centro de Conciliacion [NAUEED! Solicitud
Laboral del Estado de [ACESLeCE
Sonora.

Referencia adicional: Estadistica y Sistema de Informacién del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027
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Delegacion Regional San Luis Rio Colorado

CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de Conciliacion REIleElLRS[lliie] R

Laboral del Estado de
Sonora.

Delegacion
Regional San Luis
Rio Colorado

Objetivo S=ote)g-IM Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
institucional 6] laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un proceso
transversal: judicial, contribuyendo con ello a mantener una estabilidad en el
ambito social - laboral en el sector productivo de nuestro Estado.

Caracteristicas
Indicador

indice de estabilidad laboral.

generan.

Objetivo del indicador: Conocer el porcentaje de huelgas, asi como las causas que las

Descripcién general: Contribuir a procurar la justicia laboral de las y los trabajadores a
través de la conciliacion administrativa, con la intervencion
conciliatoria en los conflictos suscitados entre las y los
trabajadores, personas con actividad empresarial y sindicatos en
el Estado de Sonora.

Método de calculo: Numero de huelgas estalladas / Numero de emplazamientos a

huelga atendidos
Sentido del indicador: ‘ Descendente
Frecuencia de medicién: \ Trimestral
Fuente: Centro de Conciliacion [RULEL! Huelga
Laboral del Estado de [aEellCE
Sonora.
Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado

de Sonora.
Linea base 2022 Meta 2027
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CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de Conciliacion RUIEELRIEEIIGICE
Laboral del Estado de
Sonora.
Objetivo S=(aielg-IM Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
institucional of laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una

estabilidad en el dmbito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.

Caracteristicas
Indicador Profesionalizacion de conciliadores.

(0] ISR\ [SIRTITo [[o-To [eJ MM Arnpliar el nivel de conocimiento y habilidades del personal de
conciliacién mediante capacitaciones, para la mejora continua.

Delegacion
Regional San Luis
Rio Colorado

Descripcion general: Cursos de capacitacion y sensibilizacién de conciliadores.
Método de célculo: Curso de capacitacién realizados / Curso de capacitacion
programados.

Sentido del indicador: Ascendente
Frecuencia de medicion: REslnlENig]
Fuente: Centro de Conciliaciéon RULELS

Laboral del Estado de JuEellEE
Sonora.

Curso

Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027
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CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de Conciliacion RUIBELRI[elIGICR

Delegacion

Laboral del Estado de Regional San Luis

Sonora. Rio Colorado
Objetivo S=oels-IM Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
institucional o}l laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una

estabilidad en el ambito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.

Caracteristicas
Indicador Atencion de conflictos laborales.

(0] ][R\ X [SIRTATo (oo [/ B Vedir |a capacidad de atencion de solicitudes de atencion de
conflictos en materia laboral.

Descripcidon general: Se atienden con oportunidad y calidad los procedimientos
juridicos laborales, con apego al marco legal.

Método de calculo: NUmero de asuntos recibidos / NUmero de asuntos estimados
Sentido del indicador: Ascendente

Frecuencia de medicion: BIIuENIE]

Fuente: Centro de Conciliacion RSAEL!
Laboral del Estado de [Eeleck
Sonora.

Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027
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Delegacion Regional Puerto Pefiasco

CEDULA DE INDICADORES

Unidad responsable: Centro de Conciliacion JEIgilsEleR[=Iali o] T
Laboral del Estado de
Sonora.

Objetivo =mielgr:|M Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
institucional o] laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el dmbito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.

Caracteristicas

Indicador

Delegacion
Regional Puerto
Pefiasco.

indice de estabilidad laboral.

(0] ][\ Xe SBT3 To [T [e] M Conocer el porcentaje de huelgas, asi como las causas que las
generan.

Descripcion general: Contribuir a procurar la justicia laboral de las y los trabajadores

a través de la conciliacion administrativa, con la intervencién
conciliatoria en los conflictos suscitados entre las y los
trabajadores, personas con actividad empresarial y sindicatos en
el Estado de Sonora.

Método de cdlculo: Numero de huelgas estalladas / Numero de emplazamientos a
huelga atendidos

Sentido del indicador: \ Constante

Frecuencia de medicion: \ Trimestral

Fuente: Centro de Conciliacion JUglfeEs)
Laboral del Estado de HalellEF
Sonora.

Huelga

Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027
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CEDULA DE INDICADORES

Unidad responsable: Centro de Conciliacion RYULEELRIEETelE
Laboral del Estado de
Sonora.

Objetivo =mielgr:|M Lograr mediante la conciliacion que, dentro de un conflicto
institucional o} [aboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el dmbito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.

Caracteristicas
Indicador ‘ Profesionalizacion de conciliadores.

(0] SR\ IRl To (] Ampliar el nivel de conocimiento y habilidades del personal de
conciliacién mediante capacitaciones, para la mejora continua.

Delegacion
Regional  Puerto
Pefiasco.

Descripcién general: ‘ Cursos de capacitacion y sensibilizacién para conciliadores.
Método de cdlculo: Curso de capacitacién realizados / Curso de capacitacion
programados.

Sentido del indicador: \ Ascendente
Frecuencia de medicién: \ Trimestral
Fuente: Centro de Conciliacion [SMIELY

Laboral del Estado de JuglSellEE
Sonora.

Curso

Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027
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CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro G} Unidad Ejecutora: Delegacion
Conciliaciéon Laboral Regional Puerto
del Estado de Pefiasco.
Sonora.
Objetivo =aiela:|Mll Lograr mediante la conciliacion que, dentro de un conflicto
S EINR I SYIEY |l [aboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el dmbito social - laboral en el sector
productivo de nuestro Estado.
Caracteristicas
Indicador Atencion de conflictos laborales.
Objetivo del indicador: Medir la capacidad de atencién de solicitudes de atencién
de conflictos en materia laboral.

Descripcién general: Se atienden con oportunidad y calidad los procedimientos
juridicos laborales, con apego al marco legal existente de
manera pronta y expedita, sin lesionar los intereses de los
factores de la produccién a fin de evitar en su caso un posible
estallamiento de huelga y con ello mantener un ambiente
laboral propicio para el desarrollo de las actividades
productivas.

Método de calculo: Numero de asuntos recibidos / Numero de asuntos

estimados
Sentido del indicador: Ascendente
Frecuencia de medicién: Trimestral
Fuente: Centro W} Unidad de medida: ACIalelelsh

Conciliacién Laboral
del Estado de
Sonora.

Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Sonora.
Linea base 2022 Meta 2027
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Delegacién Regional Nogales

CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de Conciliacion JULILEL
Laboral del Estado de QA[EeIiGIER

Delegacion
Regional

Nogales.

Objetivo S=oe)a-IM Lograr mediante la conciliacion que, dentro de un conflicto
institucional o) laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el ambito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.
Caracteristicas

Indicador

indice de estabilidad laboral.
(0] ][\ Xe RT3 Te o= Te (] Conocer el porcentaje de huelgas, asi como las causas que las
generan.

Descripcion general: Contribuir a procurar la justicia laboral de las y los trabajadores
a través de la conciliacién administrativa, con la intervencion
conciliatoria en los conflictos suscitados entre las y los
trabajadores, personas con actividad empresarial y sindicatos
en el Estado de Sonora.

Método de célculo: Numero de huelgas estalladas / Numero de emplazamientos a
huelga atendidos

Sentido del indicador: [ Gt

Frecuencia de

medicion: Trimestral

Fuente: Centro de Conciliacion QUIgIfEL|
Laboral del Estado de RulEeilsER
Sonora.

Huelga

Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027
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CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de Conciliacion RUIBEGRIENICH Delegacion
Laboral del Estado de Regional Nogales.
Sonora.
Objetivo S=eela-IM Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
institucional oll laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el ambito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.
Caracteristicas
Indicador Profesionalizacion de conciliadores.
(0] ]SRN IRl Te (] Ampliar el nivel de conocimiento y habilidades del personal de
conciliacién mediante capacitaciones, para la mejora continua.

Descripcion general: Cursos de capacitacion y sensibilizacién para conciliadores.
Método de célculo: Curso de capacitaciéon realizados / Curso de capacitacion
programados.

Sentido del indicador: Ascendente
Frecuencia de medicion: REsllESig]

Fuente: Centro de Conciliacion Curso
Laboral del Estado de {aal=elleEE
Sonora.
Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacion Laboral del

Estado de Sonora.
Linea base 2022 Meta 2027

)(L// // \,//'

SONORA

OPORTUNIDADES



INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

CEDULA DE INDICADORES

Unidad responsable: Centro de Conciliacion RUIgeED|
Laboral del Estado de JE[SeVi{elcK
Sonora.
Objetivo =(eielg-IM Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
institucional o}l laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el ambito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.
Caracteristicas
Indicador \ Atencién de conflictos laborales.
(0] J [\ Xe SR o [=Te (] Medir la capacidad de atencion de solicitudes de atencién de
conflictos en materia laboral.

Delegacion
Regional
Nogales.

Descripcion general: Se atienden con oportunidad y calidad los procedimientos
juridicos laborales, con apego al marco legal existente de
manera pronta y expedita, sin lesionar los intereses de los
factores de la produccién a fin de evitar en su caso un posible
estallamiento de huelga y con ello mantener un ambiente
laboral propicio para el desarrollo de las actividades
productivas.

Método de calculo: \ NUmero de asuntos recibidos / NUmero de asuntos estimados
Sentido del indicador: RSt S

Frecuencia de

medicion: Trimestral

Fuente: Centro de Conciliacion JUgIlsELs
Laboral del Estado de JulEGIeER
Sonora.

[W Atencidn.

Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027

/// // \,/./'

SONORA

OPORTUNIDADES



INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

Delegacién Regional Guaymas

CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de Conciliacién RSLIEEL! Delegacion
Laboral del Estado de Q3E=ILeIcF Regional

Sonora. Guaymas.
Objetivo Sleela-IM Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
institucional ol laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una

estabilidad en el ambito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.
Caracteristicas

Indicador )
Indice de estabilidad laboral.

(0] ][R\ [SIRTiTe[[-1e [eJEMM Conocer el porcentaje de huelgas, asi como las causas que las
generan.

Descripcién general: Contribuir a procurar la justicia laboral de las y los trabajadores
a través de la conciliacidon administrativa, con la intervencién
conciliatoria en los conflictos suscitados entre las y los
trabajadores, personas con actividad empresarial y sindicatos
en el Estado de Sonora.

Método de célculo: Numero de huelgas estalladas / Numero de emplazamientos a
huelga atendidos

Sentido del indicador:  JEei &Il

Frecuencia de

medicion: Trimestral

Fuente: Centro de Conciliacion JUIIBE!
Laboral del Estado de JullsleER
Sonora.
Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Sonora.
Linea base 2022 Meta 2027

Huelga

/// // \,/./'

SONORA

OPORTUNIDADES



INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

CEDULA DE INDICADORES

Unidad responsable: Centro de Conciliacion RElglsElRS[=eli IR
Laboral del Estado de
Sonora.

Objetivo S=(eielg-IM Lograr mediante la conciliaciéon que, dentro de un conflicto
institucional o} laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el ambito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.
Caracteristicas
Indicador ‘ Profesionalizacion de conciliadores.

(0] ]SRN IR IE T[] Ampliar el nivel de conocimiento y habilidades del personal de
conciliacién para que, mediante la mejora continua, se realice.

Delegacion
Regional
Guaymas.

Descripcion general: ‘ Cursos de capacitacion y sensibilizacién para conciliadores.
Método de célculo: Curso de capacitacién realizados / Curso de capacitacion
programados.

Sentido del indicador: \ Ascendente
Frecuencia de medicion: \ Trimestral
Fuente: Centro de Conciliacion JSIULEL!

Laboral del Estado de JUUEeICER
Sonora.

Curso

Referencia adicional: Delegacién Regional del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027

)(L// // \,//'

SONORA

OPORTUNIDADES



INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de Conciliacion RUeElR RIS {e] R
Laboral del Estado de
Sonora.
Objetivo =eielg:|M Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
institucional o) laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una

estabilidad en el dmbito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.

Caracteristicas
Indicador ‘ Atencion de conflictos laborales.

(0] ][R\ [SIRTATo [[o-To [/ M Vledir la capacidad de atencidn de solicitudes de atencidn de
conflictos en materia laboral.

Delegacion
Regional
Guaymas.

Descripcidon general: Se atienden con oportunidad y calidad los procedimientos
juridicos laborales, con apego al marco legal existente de
manera pronta y expedita, sin lesionar los intereses de los
factores de la produccién a fin de evitar en su caso un posible
estallamiento de huelga y con ello mantener un ambiente
laboral propicio para el desarrollo de las actividades productivas.

Método de calculo: ‘ Numero de asuntos recibidos / Nimero de asuntos estimados
Sentido del indicador: \ Ascendente

Frecuencia de medicion: \ Trimestral

Fuente: Centro de Conciliacion [SIgleEL)

Laboral del Estado de JauECIEE
Sonora.

(=8l Atencidn.

Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027

/// // \,/./'

SONORA

OPORTUNIDADES



INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

Delegacién Regional Obregon

CEDULA DE INDICADORES

Unidad responsable: Centro de Conciliacion JURI[sEls RI[Elelide]F
Laboral del Estado de Regional

Sonora. Obregon.

Objetivo =leela-IM Lograr mediante la conciliacion que, dentro de un conflicto
institucional o}l laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el dmbito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.
Caracteristicas

Delegacion

Indicador
indice de estabilidad laboral.

(0]oJ[=1\/o X [CIRTA Lo | [T o]l Conocer el porcentaje de huelgas, asi como las causas que las
generan.

Descripcién general: Contribuir a procurar la justicia laboral de las y los trabajadores
a través de la conciliacién administrativa, con la intervencién
conciliatoria en los conflictos suscitados entre las y los
trabajadores, personas con actividad empresarial y sindicatos
en el Estado de Sonora.

Método de cdlculo: Numero de huelgas estalladas / Numero de emplazamientos a
huelga atendidos

Sentido del indicador: Constante

Frecuencia de medicion: RISIENIE]

Fuente: Centro de Conciliacion JSIILEL
Laboral del Estado de gyllelsER
Sonora.

Huelga

Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027

/// // \,/./'

SONORA

OPORTUNIDADES



INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de Conciliacion RULEEERS[EelieleR

Laboral del Estado de
Sonora.

Delegacion
Regional
Obregon.

Objetivo loela-IM Lograr mediante la conciliacion que, dentro de un conflicto laboral,
Sl FINRI=IRY: 1M [as partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un proceso judicial,
contribuyendo con ello a mantener una estabilidad en el dambito
social - laboral en el sector productivo de nuestro Estado.

Caracteristicas
Indicador ‘ Profesionalizacion de conciliadores.

Objetivo del indicador: Ampliar el nivel de conocimiento y habilidades del personal de
conciliacién mediante capacitaciones, para la mejora continua.

Descripcion general: ‘ Cursos de capacitacion y sensibilizacion para conciliadores.

Método de célculo: Curso de capacitacion realizados / Curso de capacitacion
programados.

Sentido del indicador: ‘ Ascendente

Frecuencia de medicién: ‘ Trimestral

Fuente: Centro de Conciliacion ECIUCELKERGEIGER Curso

Laboral del Estado de
Sonora.

Referencia adicional: Delegacién Regional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Sonora.
Linea base 2022 Meta 2027

/// // \,/./'

SONORA

OPORTUNIDADES



INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

CEDULA DE INDICADORES

Unidad responsable: Centro de Conciliacion [RUElRS[EVI] R
Laboral del Estado de
Sonora.

Objetivo S=ote)g-IM Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
institucional 6] laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un proceso
transversal: judicial, contribuyendo con ello a mantener una estabilidad en el
ambito social - laboral en el sector productivo de nuestro Estado.

Delegacion
Regional
Obregon..

Caracteristicas
Indicador ‘ Atencion de conflictos laborales.
Objetivo del indicador: Medir la capacidad de atencion de solicitudes de atencion de
conflictos en materia laboral.

Descripcion general: Se atienden con oportunidad y calidad los procedimientos

juridicos laborales, con apego al marco legal existente de manera
pronta y expedita, sin lesionar los intereses de los factores de la
produccion a fin de evitar en su caso un posible estallamiento de
huelga y con ello mantener un ambiente laboral propicio para el
desarrollo de las actividades productivas.

Método de calculo: ‘ Numero de asuntos recibidos / Nimero de asuntos estimados
Sentido del indicador: [ SNCIIN

Frecuencia de medicién: \ Trimestral

Fuente: Centro de Conciliaciéon UgEED]
Laboral del Estado de [JuuelleEE
Sonora.

[ Atencidn.

Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027

/// // \,/./'

SONORA

OPORTUNIDADES



INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

Delegacién Regional Navojoa

CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de Conciliacion JUlfeETeRI[Telljre] =K
Laboral del Estado de
Sonora.

Delegacion
Regional Navojoa.

Objetivo =leelg:|Mll Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
institucional o}l laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el dmbito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.
Caracteristicas

Indicador )
Indice de estabilidad laboral.

(0] IR\ AT [e=To [e] MM Conocer el porcentaje de huelgas, asi como las causas que las
generan.

Descripcion general: Contribuir a procurar la justicia laboral de las y los trabajadores
a través de la conciliacién administrativa, con la intervencién
conciliatoria en los conflictos suscitados entre las y los
trabajadores, personas con actividad empresarial y sindicatos en
el Estado de Sonora.

Método de célculo: Numero de huelgas estalladas / Numero de emplazamientos a
huelga atendidos

Sentido del indicador: Constante

Frecuencia de medicion: RIguENTE]

Fuente: Centro de Conciliacion JSIgIfsEN!
Laboral del Estado de fij=ellsER
Sonora.

Huelga

Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027
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INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de Conciliacion BRUUEELRS[EVIelcF

Laboral del Estado de
Sonora.

Delegacion
Regional Navojoa.

Objetivo S=loela-IM Lograr mediante la conciliacion que, dentro de un conflicto laboral,
Sl hFINRIEIRYEIE 1M [as partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un proceso judicial,
contribuyendo con ello a mantener una estabilidad en el dmbito
social - laboral en el sector productivo de nuestro Estado.

Caracteristicas
Indicador ‘ Profesionalizacion de conciliadores.

Objetivo del indicador: Ampliar el nivel de conocimiento y habilidades del personal de
conciliacién mediante capacitaciones, para la mejora continua.

Descripcion general: ‘ Cursos de capacitacion y sensibilizacion para conciliadores.

Método de célculo: Curso de capacitacion realizados / Curso de capacitacion
programados.

Sentido del indicador: ‘ Ascendente

Frecuencia de medicién: ‘ Trimestral

Fuente: Centro de Conciliacion BYLGCElERERGELIGER Curso
Laboral del Estado de
Sonora.
Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado

de Sonora.
Linea base 2022 Meta 2027
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INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

CEDULA DE INDICADORES

Unidad responsable: Centro de Conciliacion JLUgLELRIETIe]cF
Laboral del Estado de
Sonora.

Objetivo S=ote)gIM Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
institucional 6] laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un proceso
transversal: judicial, contribuyendo con ello a mantener una estabilidad en el
ambito social - laboral en el sector productivo de nuestro Estado.

Delegacion
Regional Navojoa.

Caracteristicas
Indicador ‘ Atencidn de conflictos laborales.

Objetivo del indicador: Medir la capacidad de atencién de solicitudes de atencién de
conflictos en materia laboral.

Descripcion general: Se atienden con oportunidad y calidad los procedimientos
juridicos laborales, con apego al marco legal existente de manera
pronta y expedita, sin lesionar los intereses de los factores de la
produccion a fin de evitar en su caso un posible estallamiento de
huelga y con ello mantener un ambiente laboral propicio para el
desarrollo de las actividades productivas.

Método de calculo: ‘ Numero de asuntos recibidos / Niumero de asuntos estimados
Sentido del indicador: \ Ascendente

Frecuencia de medicién: |JITIRcaeE]

Fuente: Centro de Conciliacién JUalleEL!
Laboral del Estado de JuaEelleEE
Sonora.

(=8l Atencidn.

Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027
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INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

Direccion de Administracion

CEDULA DE INDICADORES
ONIGEBNGES LS Centro de Conciliacion RUIgI[sELs!
Laboral del Estado de QI[Eelit]ER
Sonora.
Objetivo JlateldEIM Lograr mediante la conciliacion que, dentro de un conflicto
institucional o) laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el dmbito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.
Caracteristicas
Indicador \ Porcentaje de efectividad en la ejecucidon presupuestaria.
(0] IR\ /e Xs IR [[ETe [eJ el Implementar mecanismos de control interno y fomentar los 5
principios los cuales son, eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y honradez.
Descripcion general: \ Evaluacion del control presupuestal.
Método de célculo: \ Presupuesto devengado / Presupuesto asignado
Sentido del indicador: RSt s
Frecuencia
medicion: Trimestral
Fuente: Centro de Conciliacion JUgileELs!
Laboral del Estado de [iZeIGEE
Sonora.

Direccidn de
Administracion.

Evaluacidn

REE NG ER (oo - IR Direccion de administracion del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027
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INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

CEDULA DE INDICADORES

Unidad responsable: Centro de Conciliacion QglleED] Direccion de
Laboral del Estado de QA[ZeVie]e:R Administracion.
Sonora.

Objetivo S=(aielg-IM Lograr mediante la conciliacion que, dentro de un conflicto

institucional ¥l laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un

transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una

estabilidad en el ambito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.
Caracteristicas
Indicador Cumplimiento a solicitudes de soporte.
(0] ][R \/e X [CIRTITe [ Yo [eJ M Realizar diagnostico de las necesidades de equipo, sistema de
informacion de las funciones que competen.

Descripcién general: Satisfaccion en el uso de sistemas informaticos, redes e
internet (uso de Tic's).

Método de calculo: Servicio de solicitudes de soporte atendidas / Solicitudes de
reporte realizadas.

Sentido del indicador: Ascendente
Frecuencia de medicion: REflaESIE]

Fuente: Centro de Conciliacion JEIsElReIE
Laboral del Estado de EuleblleER
Sonora.

Servicios.

Referencia adicional: Direccién de administracién del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027
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INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

CEDULA DE INDICADORES

Unidad responsable: Centro de Conciliaciéon RUIleEL NN o]y}
Laboral del Estado de
Sonora.

Objetivo S=(aielg-IM Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
institucional oY laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el dmbito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.
Caracteristicas

Direccion de

Administracion.

Indicador Cumplimiento al programa de respaldos de informacion
realizados.

(0] J [\ Ne S RT3 Vo [T (] Realizar diagndstico de las necesidades de equipo, sistema de
informacion de las funciones que competen.

Descripcion general: Asegurar el adecuado funcionamiento de la infraestructura
tecnoldgica a través de la implementacion de programas
preventivos y correctivos a equipos de computo y de
comunicaciones.

Método de célculo: Respaldos de informacion realizados / Respaldos de informacidn
programados

Sentido del indicador: Ascendente
Frecuencia de medicion: REslnlENig]

Fuente: Centro de Conciliacion [RAULEE
Laboral del Estado de [EeleCE
Sonora.
Referencia adicional: Direccion de administracion del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027

Evaluacién.
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INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de Conciliacion JElallsElRS[=el¥i{e]¢-K
Laboral del Estado de
Sonora.
Objetivo =letelg:|Mll Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
institucional of laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el ambito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.

Caracteristicas

Indicador indice de calidad en los informes trimestrales.

(0] )[R\ IR To (o] Fomentar y vigilar el cumplimiento de la normatividad, haciendo
uso eficiente de los recursos del Centro.

Direccidn de

Administracién.

Descripcion general: Mide la calidad de la informacién reportada por la entidad en
los informes trimestrales de avance fisico-financiero remitidos a
la Secretaria de Hacienda.

Método de célculo:

Sentido del indicador: Ascendente
Frecuencia de medicion: QIliglsHigl
Fuente: Centro de Conciliacion RSIgLEL
Laboral del Estado de JuyEellER
Sonora.

Puntos

Referencia adicional: Direccién de Administracion del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027
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INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

Unidad de Comunicacion Social

Unidad responsable:

CEDULA DE INDICADORES

Centro de Conciliacion RUELRS[Eeli{e]-}
Laboral del Estado de
Sonora.

Unidad
Comunicacion
Social.

de

Objetivo sectorial,
institucional o
transversal:

Indicador |

Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el ambito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.
Caracteristicas
Alcance de objetivos en base al PAT comunicacion

Objetivo del indicador:

Difundir, entre las y los actores laborales y sus respectivas
asociaciones, la informacién relativa a los nuevos
procedimientos e instituciones para la conciliacién colectiva, ya
sea por via presencial o remota.

Descripcién general:

Comunicados, publicaciones informativas que sirvan de enlace
entre el Centro de Conciliacion y dependencias
gubernamentales, asi como al publico en general.

Método de calculo:

Numero de publicaciones realizadas / Numero de publicaciones
estimadas

Sentido del indicador: \

Descendente

Frecuencia de medicion: \

Trimestral

Fuente:

Centro de Conciliacion RUUEEL! Evaluacion.
Laboral del Estado de JlEeIleER

Sonora.

Referencia adicional:

Unidad de Comunicacion Social del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027
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INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

Direccidn Juridica y de Transparencia

CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de QSLIGERSElid] MMM Direccion
Conciliacién Laboral Juridica y de
del Estado de Transparencia
Sonora.
Objetivo S=otela-IM Lograr mediante la conciliacion que, dentro de un conflicto
Sl EIN R =a S IHM [aboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el ambito social - laboral en el sector
productivo de nuestro Estado.

Caracteristicas
Indicador Porcentaje de asuntos atendidos.

Objetivo del indicador: Fomentar y vigilar el cumplimiento de la normatividad
laboral.

Descripcion general: Atender asuntos relacionados con la legalidad con la que se
conduce el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Sonora.

Método de calculo: Asuntos juridicos atendidos / Asuntos juridicos estimados
Sentido del indicador: Ascendente
Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuente: Centro de QVIQIGELRENGERIEHM Calidad.
Conciliacion Laboral
del  Estado de
Sonora.

Referencia adicional: Direccion juridica y de Transparencia del Centro de

Conciliaciéon Laboral del Estado de Sonora.
Linea base 2022 Meta 2027
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INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

CEDULA DE INDICADORES

Unidad responsable: Centro de JULIGELRAIIG]-HIl Direccion
Conciliacion Laboral Juridica 'y de
del  Estado de Transparencia
Sonora.
Objetivo S=(aielg-IM Lograr mediante la conciliacion que, dentro de un conflicto
Sl aFINe R =Ia Y= 1Hl [aboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el dambito social - laboral en el sector
productivo de nuestro Estado.

Caracteristicas
Indicador Porcentaje de solicitudes de transparencia atendidas en
tiempo y forma.

Objetivo del indicador: Fomentar y vigilar el cumplimiento de la normatividad
laboral.

Descripcion general: Porcentaje de solicitudes de transparencia atendidas en
tiempo y forma.

Método de calculo: Solicitudes de transparencia atendidas / Solicitudes de
transparencia estimadas

Sentido del indicador: Descendente

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuente: Centro WISl Unidad de medida:
Conciliaciéon Laboral
del Estado de
Sonora.

Referencia adicional: Direccion juridica y de transparencia del Centro de
Conciliaciéon Laboral del Estado.
Linea base 2022 Meta 2027

Solicitud.

/// // \,/./'

SONORA

OPORTUNIDADES



INFORME ANUAL DE RESULTADOS

2024

Organo de Control Interno

CEDULA DE INDICADORES

Unidad responsable: Centro de Conciliacion JUglleEL! Organo Interno
Laboral del Estado de JA[Eelife]F de Control.

Sonora.
Objetivo =leelg:|Mll Lograr mediante la conciliacién que, dentro de un conflicto
institucional o}l laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una

estabilidad en el &mbito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.

Caracteristicas

Indicador
Porcentaje de evaluaciones.

(0] ][R \/e X [CIRTITe[[CTo [eJ MM M plementar mecanismos de control interno.

Descripcién general: Vigilar que se cumplan las normas que rigen el marco de
actuacion del Centro de Conciliacion Laboral y verificar el
grado de madurez del Control interno.

Método de célculo: Evaluaciones realizadas / Evaluaciones programadas
Sentido del indicador:  FAYe=lglella\eE!

Frecuencia de

medicion: Trimestral

Fuente: Centro de Conciliacion JYULEED!
Laboral del Estado de JuuEelEE
Sonora.
Referencia adicional: Organo Interno de Control.

Linea base 2022 Meta 2027

o[s8 Evaluacion.
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2024

Delegacién Regional Agua Prieta

CEDULA DE INDICADORES

Unidad responsable: Centro de Conciliacion RSILEL! Delegacion
Laboral del Estado de fS[Eelilelr:E regional Agua
Sonora. Prieta

Objetivo =aielgr:|Ml L Oograr mediante la conciliacion que, dentro de un conflicto
institucional o}l laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un
transversal: proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una
estabilidad en el ambito social - laboral en el sector productivo
de nuestro Estado.
Caracteristicas
Indicador Profesionalizaciéon de conciliadores
(0] ][R\ X [SIRTaTo[[eTe [} Ampliar el nivel de conocimiento y habilidades del personal de
conciliacién mediante capacitaciones, para la mejora continua.

Descripcion general: Curso de capacitacion y sensibilizacion a conciliadores de la
delegacidn

Método de célculo: Curso de capacitacion realizados
Sentido del indicador:  PASe=Iglelea)¢s

Frecuencia de

medicion: Trimestral

Fuente: Centro de Conciliacion ESIULEL
Laboral del Estado de [iglSelleEE
Sonora.

Curso

Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Sonora.

Linea base 2022 Meta 2027
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2024

CEDULA DE INDICADORES
Unidad responsable: Centro de RERIETRS[Nie/-Hll Delegacion

Conciliacién Regional Agua
Laboral del Estado Prieta
de Sonora.

Objetivo etoa-IM Lograr mediante la conciliacion que, dentro de un

SO EINR=INYCIc-IH conflicto laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten
iniciar un proceso judicial, contribuyendo con ello a
mantener una estabilidad en el dmbito social - laboral en
el sector productivo de nuestro Estado.
Caracteristicas
Indicador | Atencién de conflictos laborales
Obijetivo del indicador: Medir la capacidad de atencion de solicitudes de atencidn
de conflictos en materia laboral.

Descripcién general: Atencion brindada a las y los ciudadanos acerca de los
conflictos y controversias laborales en la delegacion.

Método de célculo: \ Numero de asuntos recibidos en la delegacion.
Sentido del indicador:  [SSNaIS

Frecuencia de medicion:  [IfiNaeE

Fuente: Centro W} Unidad de medida:
Conciliacién
Laboral del Estado
de Sonora.
Referencia adicional: Delegacion Regional del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Sonora.
Linea base 2022 Meta 2027

Asunto.
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2024

MATRIZ DE OBSERVACIONES DEL PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO

(Objetivos, estrategias y lineas de accion)

disefiadas tomando en cuenta las caracteristicas y
necesidades particulares de nuestra sector.

Asistente de Planeacion y Evaluacion

RECOMENDACIONES FECHA DE LA
ESTRUCTURA a FILgi%iRgggEI:‘\IIEASCION) (MISMA FILA QUE LA (NOI\I/—:I;/QII;UYAELCJ);STO) OBSERVACION = COMENTARIOS GENERALES
OBSERVACION) (DIA/MES/ANO)
Presentacion
Introduccion
indice
Misién y Vision
Marco Normativo
Capitulo I. Andlisis Situacional
Serha reylsado detenl(fian':nte I%s d{?ntantas Cuando se publique
estatogias donde no 5 encuenta compleamente oficialemente el PND se
g;;;ﬁ’lgg:ﬁ’\llllr;eacmn de la Estrategia alineada con las directrices establecidas en el PND. Asil;;t':ng;e;;seﬂzzg: Mg\r/:Iszzéién 11/02/2025 reevaluatra para Ik?usca.r .
Esta falta de alineacion puede deberse a la y nuelvamen © tuna a Ineac:on
diversificacién de objetivos especificos y prioridades mas concreta y que se le
sectoriales. parezca.
Cuando se publique
- . : oficialemente el PND se
EI PND establece las prioridades a nivel nacional, reevaluaré para tener el
Capitulo 111 i6n de la Estrategi tr trategi i d ion h id Lic. Andrea Espil Martinez, "
apitulo |11, Operacion de la Estrategia nuestras estrategias y lineas de accion han sido ic. Andrea Espinoza Martinez 11/02/2025 panorama mas amplio y buscar

de alguna manera alguna
estaretgia, linea de accion y
objetivos.

Capitulo IV. Indicadores

Capitulo V. Proyectos Estratégicos

Capitulo VI. Instrumentos de
coordinacién y concertacion
interinstitucional e intergubernamental

Capitulo VII. Instrumentacién, evaluacién
y seguimiento de los programas

Comentarios generales
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