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I INTRODUCCION

El presente Informe Anual de Resultados se apega a las disposiciones de la Ley de
Planeacion del Estado de Sonora, la cual establece el marco normativo para la planeacion
estatal. Asimismo, da cumplimiento al Decreto de reforma constitucional en materia de
justicia laboral, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 2017,
mediante el cual se reformaron y adicionaron los articulos 107 y 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Dicha reforma federal mandata la creacion de
los Centros de Conciliacion, concebidos como organismos publicos descentralizados con
autonomia técnica, operativa y de gestion, cuyo propésito es fungir como una instancia
prejudicial obligatoria, Unica e imparcial. Esta instancia esencial se desarrolla en una sola
audiencia entre las partes, con el objetivo de solucionar los conflictos laborales antes de
pasar a la fase jurisdiccional.

El enfoque principal parte de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral, orientada a impulsar
la agilizacién de las controversias laborales en dos instancias fundamentales:

1. Garantizar el derecho fundamental de acceso a la justicia mediante la conciliacion
prejudicial, es decir, el acceso a la justicia en sede administrativa,

2. Los Tribunales Laborales federales y locales.

En el ambito institucional, el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, ademas
de alinearse con la mision y vision de la Secretaria del Trabajo del Estado de Sonora 2022-
2027, se vincula con uno de sus objetivos, lo que sustenta su naturaleza sectorial. Esta
alineacion determina su alcance y medicién conforme a dos ejes del Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027, tres estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 y cuatro
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Adicionalmente, el Centro definié el alcance de sus objetivos, estrategias y lineas de accion
correspondientes, logrando avances significativos en apoyo a la conciliacion de
controversias laborales, mediante el objetivo institucional: “Establecer y consolidar al Centro
de Conciliacién del Estado de Sonora como una instancia prejudicial obligatoria de
referencia, garantizando una aplicacién efectiva e imparcial con enfoque preventivo,
logrando la reduccion de la carga procesal de los Tribunales Laborales, con el fin de
fomentar una cultura de dialogo y fortalecer la paz laboral”. De este objetivo se desprenden
dos estrategias y seis lineas de accion, de las cuales derivan los siguientes indicadores:
indice de estabilidad laboral, indice de orientacion y atencién al ciudadano, conciliacién de
controversias laborales, solicitudes de audiencias de conciliacién y asuntos juridicos
atendidos.

El primer apartado, “Marco Normativo®, presenta el conjunto de leyes, reglamentos,
decretos, normas técnicas y disposiciones legales vigentes que regulan y orientan la
ejecucion del documento.

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025 -
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El segundo apartado, “Misién y Visién Institucional”, expone los pilares estratégicos que
definen la identidad, propésito y direccién futura del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Sonora.
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El tercer apartado, “Alineacion de la Estrategia PMP-PED-PND-ODS", muestra el cuadro
de alineacién del Programa de Mediano Plazo con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027,
el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El cuarto apartado, “Resumen Ejecutivo”, presenta una sintesis del Informe Anual de
Resultados 2025 del Centro.

El quinto apartado, “Resultados de la Operacion de la Estrategia’, evidencia los avances y
logros de los objetivos y estrategias del actual Programa de Mediano Plazo, identificando
los impactos de las acciones y los indicadores de cumplimiento.

El sexto apartado, “Seguimiento a Indicadores”, expone la evolucion y los resultados de
cinco indicadores de desemperfio determinados en el periodo, con base en la linea base
establecida.

El séptimo apartado, “Programas Especiales de Mediano Plazo”, detalla las acciones
realizadas por el Centro en cumplimiento del Programa Especial de Gobierno Digital.

El octavo apartado, “Proyectos Estratégicos”, describe las acciones implementadas en los
proyectos establecidos en el Programa, enfocadas en el avance fisico y financiero, asi como
en su contribucién al cumplimiento de objetivos y metas.

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025 -
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Il. MARCO NORMATIVO

LEY DE PLANEACION PARA EL ESTADO DE SONORA

ARTICULO 11. Los elementos integrales del Sistema Estatal de Planeacion Democratica
son:

IV. La Plataforma de Informacion de Gobierno como el conjunto de sistemas de informacion
del Gobierno del Estado de Sonora, para el seguimiento, control, evaluacion, transparencia
y rendicion de cuentas que se encuentran a disposicion publica, para el control interno y
cumplimiento normativo y/o en resguardo del Estado.

ARTICULO 14. Compete al Titular del Ejecutivo Estatal, en materia de planeacion para el
desarrollo, las siguientes facultades:

Il. Establecer normas, criterios y sistemas para la formulacién, ejecucién, control,
evaluacién, seguimiento y difusién del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Sonora y
sus programas.

ARTICULO 15. El Titular del Ejecutivo Estatal, tendra las siguientes funciones:

lll. Establecer los criterios generales que deberan observar las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Estatal para la elaboracion de los programas derivados del
Plan que tengan a su cargo, para lo cual se debera prever la participaciéon que corresponda
a los gobiernos de los municipios y demarcaciones territoriales; los ejercicios de
participacion social de los pueblos indigenas y, en su caso, incorporar las recomendaciones
y propuestas que realicen;

IV.- Establecer las atribuciones, funciones, responsabilidades, criterios y metodologia para
las Unidades de Planeacién y Evaluacién del Desempefio de |las dependencias y entidades
del estado, asi como promover el uso y la construccion de indicadores que permitan evaluar
el impacto de las politicas publicas contenidas en el Plan desde una perspectiva de género
en lo posible, para que las acciones de gasto publico, reflejen la igualdad y equidad en los
beneficios del desarrolio;

IX.- Establecer un Sistema de Evaluacion del Desempefio, a efecto de verificar y evaluar
los resultados del Plan y programas que de él deriven.

ARTICULO 18. Compete a las dependencias, en materia de planeacion:

IV.- Coordinar la elaboracién y ejecucién de los programas sectoriales, regionales,
institucionales y especiales que correspondan conforme a sus atribuciones, considerando
el ambito territorial del estado;

VI.- Establecer en su estructura organica las atribuciones de informacién, planeacion,
programacion y evaluacion a las Unidades de Planeacion y Evaluacion del Desempenio,
conforme a los perfiles de puesto establecidos;

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025 -
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IX.-Verificar periodicamente la relaciéon que guarden sus actividades, asi como los
resultados de su ejecucion con los objetivos y prioridades del Plan y los programas;

X.- Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos por
las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

ARTICULO 19. Las entidades paraestatales deberan:

X.- Verificar periédicamente la relaciéon que guarden sus actividades, asi como los
resultados de su ejecucion con los objetivos y prioridades del Plan, programa sectorial e
institucional;

Xl.- Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos
por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

ARTICULO 21. Compete a las Unidades de Planeacion y Evaluacion del Desempefio y/o
responsables de las funciones de planeacion, programacion, seguimiento, evaluacion y de
sistematizacion de la informacién de los entes pablicos, lo siguiente:

|.- Instrumentar el cumplimiento del proceso de planeacion para el desarrollo en el ambito
de su competencia;

Il.- Utilizar, generar, recopilar, procesar y proporcionar la informacién necesaria para dar
cumplimiento a las disposiciones de esta ley y reglamentarias;

V .- Evaluar, dar seguimiento e informar el cumplimiento de los convenios de coordinacion
y de participacién, respecto de la normatividad aplicable al ente publico;

VI.- Someter a consideracion del Titular de la Dependencia o Entidad la integracion del
Informe Anual de Resultados de la ejecucion del Plan, programas y proyectos, para
conocimiento de las instancias que la normatividad establezca y la sociedad sonorense; y

VII.- Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos
por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

ARTICULO 35. Los programas derivados del Plan deberan contener al menos, los
siguientes elementos:

V.- Los indicadores estratégicos que permitan dar seguimiento al logro de los objetivos del
programa;

ARTICULO 41. Los programas sectoriales deberan ser publicados en el Boletin Oficial del
Estado, en los plazos previstos por las disposiciones que al efecto emita el Ejecutivo Estatal.

ARTICULO 42. Los programas institucionales se publicaran en las paginas electronicas de
las dependencias y entidades.

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025 n
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ARTICULO 44. Una vez aprobados, el Plan y los programas seran obligatorios para las
dependencias de la Administraciéon Publica Estatal, en el ambito de sus respectivas
competencias.

REGLAMENTO DE LA LEY DE PLANEACION DEL ESTADO DE SONORA
ARTICULO 10. Los componentes del Sistema Estatal son:

IV. La Plataforma de Informacién de Gobierno como el conjunto de sistemas de informacion
del Gobierno del Estado de Sonora, para el seguimiento, control, evaluacién, transparencia
y rendiciéon de cuentas que se encuentran a disposicion publica, para el control interno y
cumplimiento normativo y/o en resguardo del Estado;

Facultades y responsabilidades de los titulares de las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Estatal

ARTICULO 28. Tendran las siguientes facultades y obligaciones:

V. Presentar a la Comisién que corresponda, un informe anual de los avances alcanzados
en el cumplimiento de los objetivos, estrategias y compromisos contenidos en el Plan
Estatal y en los programas de mediano plazo, el cual debera ser publicado en los medios
que indiquen los lineamientos respectivos,

VI. Informar y dar seguimiento al cumplimiento, seguimiento y evaluacion del Plan Estatal,
mediante los instrumentos o sistemas que se definan para el efecto; asi como entregar en
tiempo y forma los reportes e informes necesarios para las evaluaciones periodicas y el
Informe anual del Ejecutivo Estatal a la Secretaria de Hacienda y Contraloria General;

ARTICULO 44. El proceso democratico de planeacion para el desarrollo se integra por las
etapas siguientes:

IV. Evaluaciéon: Es el andlisis sistematico de los planes y programas a través de los
mecanismos de medicién, con la finalidad de reportar el nivel de avance y cumplimiento de
las politicas publicas, asi como de los objetivos, estrategias, lineas de accion, metas,
principios y prioridades, en relacion a los términos de eficiencia, eficacia y economia;

Facultades y responsabilidades del Titular del Ejecutivo Estatal

ARTICULO 45. En relacion a la planeacion del desarrollo, tendra las siguientes facultades
y responsabilidades:

IX. Establecer un Sistema de Evaluacion del Desempefio, a efecto de verificar y evaluar los
resultados del Plan y programas que de él deriven;

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025 -
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ARTICULO 48. Compete a los Titulares de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal en materia de planeacién del desarrollo:

V. Coordinar la elaboracién, ejecucion, seguimiento y evaluaciéon de los Programas de
Mediano Plazo, que le correspondan conforme a sus atribuciones, considerando el ambito
territorial del estado;

VIl. Mantener y mejorar los sistemas de informacién y establecer en su estructura organica
las atribuciones de informacién, planeacion, programacion y evaluacion a las Unidades de
Planeacién y Evaluacién del Desempefio, conforme a los perfiles de puesto establecidos;

X. Verificar periédicamente la relacion que guarden sus actividades, asi como los resultados
de su ejecucion con los objetivos y prioridades del Plan y los programas;,

XI. Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos por
las instancias competentes relacionadas a lo establecido en este Reglamento;

Facultades y responsabilidades de los responsables de las Unidades de Planeacion
y Evaluacién del Desempefio

ARTICULO 51. En materia de planeacion del desarrollo, tendran las siguientes facultades
y responsabilidades:

VIII. Coordinar y supervisar el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados
de las evaluaciones realizadas a los programas,

ARTICULO 54. En la elaboracién del Plan Estatal y sus Programas a que se refiere la Ley
y el presente Reglamento, ademas de lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley, deberan
incluirse al menos:

VIII. Los indicadores de desempefio y sus metas que permitan dar seguimiento al logro de
los objetivos. Asimismo, se emitiran los lineamientos y guias técnicas para el disefio,
integracién, seguimiento, evaluacién y actualizacion del Plan Estatal y sus programas.

ARTICULO 64. La Plataforma de Informacion de Gobierno es el conjunto de sistemas de
informacién del Gobierno del Estado de Sonora y de los Ayuntamientos, para el
seguimiento, control, evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas que se encuentran
a disposicion publica, para el control interno y cumplimiento normativo y/o en resguardo.

ARTICULO 65. Los objetivos de la Plataforma de Informacion, son:

I. Integrar el acervo de informacién para los procesos de planeacion, programacion y
evaluacion a nivel estatal en sus diferentes ambitos, regional, sectorial, especial e
institucional;

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 202:“
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Il. Contar con indicadores e informacién estadistica y geogréfica oportuna y confiable que
oriente y mejore la toma de decisiones y el disefio, instrumentacion y evaluacion de las
politicas publicas en la entidad;
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lll. Conocer de forma permanente y precisa el nivel de desarrolio en el estado en los
diferentes temas, sus regiones y municipios, asi como el grado de avance hacia mejores
niveles de bienestar;

IV. Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en el Plan Estatal y los
Planes Municipales de Desarrollo y programas derivados de los mismos;

V. Dar seguimiento a los proyectos de inversion publica que se realicen en los municipios
del estado; y

V1. Facilitar la difusion y accesibilidad de la informacién que se genere sobre las obras y
acciones de gobierno y su impacto en el desarrollo, a las dependencias, entidades,
servidores publicos, investigadores y a la sociedad.

ARTICULO 67. La Plataforma de Informacién en la Administracién Plblica Estatal se
conforma por un catalogo que contenga la informacién y los sistemas de informacion
utilizados para el control, monitoreo, evaluacion, seguimiento, transparencia y rendicion de
cuentas de los objetivos y metas del PEO.

ARTICULO 76. El Sistema de Evaluacién del Desempefio operara con el apoyo de sistemas
electrénicos que incorporen las funciones y mecanismos de trabajo requeridos para su
eficiente operacién, control y seguimiento.

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025 n
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M. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

MISION

Ofrecer un servicio publico, gratuito, expedito y de absoluta imparcialidad que, a traves del
procedimiento de conciliacién entre trabajadores y empleadores dentro del ambito estatal,
procure un clima de paz laboral en la Entidad, a través de mecanismos eficientes, que
generen las condiciones adecuadas en la solucién de controversias.

VISION

Ser un modelo de referencia en materia de conciliacién laboral y de certeza juridica para
las partes en conflicto, privilegiando, ante todo, la calidad humana, juridica y social; ademas
de participar activamente en el equilibrio entre los diversos factores que integran el sector
laboral del Estado.

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025 “
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V. ALINEACION DE LA ESTRATEGIA PMP-PED-PND-ODS

Programa
Institucional
Mediano Plazo

Obijetivo Institucional:

1. Establecer y
consolidar al Centro de
Conciliacion del Estado
de Sonora, como una

instancia prejudicial
obligatoria de
referencia,

garantizando la
aplicacion efectiva e
imparcial  con un
enfoque preventivo,

logrando la reduccion
de la carga procesal de
los Tribunales
Laborales, con el fin de
fomentar una cultura de
dialogo y fortalecer la
paz laboral.
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Sectorial
Mediano Plazo

EG01.0B02.E04.LAQ2
OBO01.E01.LA04 ETO01.0B01.E04.LAQ3
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de Plan Nacional de

Desarrollo (PND)

Estrategia 3.2.6
Estrategia T1 .2.6
Estrategia T2.2.5
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Objetivos
Desarrollo
Sostenible
(ODS)

ODS 5. Igualdad

de Género

ODS 8. Trabajo
decente y
crecimiento
econémico

ODS 16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

ODS 17. Alianzas
para lograr los
objetivos
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V. RESUMEN EJECUTIVO.

La reforma laboral publicada en mayo de 2019 marcé un cambio decisivo en el modelo de
justicia laboral al trasladar esta funcién a tribunales especializados adscritos al Poder
Judicial. A partir de esta reforma, el Estado de Sonora se ha posicionado como un referente
nacional en materia de justicia laboral, particularmente en el ambito de la conciliacion de
conflictos. El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora se encuentra entre las
entidades con mayor porcentaje de solucion de conflictos prejudiciales y con menores
emplazamientos a huelga en el pais. La implementacion del nuevo sistema de justicia
laboral tiene como finalidad incrementar los indices de estabilidad laboral.

Entre los principales motivos que han originado los conflictos individuales de trabajo
destacan, en primer lugar, el despido; seguidos de la terminacion o rescision de contrato;
el riesgo de trabajo; asi como otros asuntos como violacion de contrato, firma y revisién
contractual, y participacion de utilidades.

Derivado de lo anterior, el Centro ha registrado avances significatives en el ambito laboral,
al sustituir practicas conflictivas y prolongadas por procedimientos pacificos, agiles y
orientados a la negociacién para la solucién de controversias entre personas trabajadoras
y empleadoras.

La eficiencia operativa del Centro se refleja en los avances alcanzados respecto al Objetivo
1 institucional: “Establecer y consolidar al Centro de Conciliacion del Estado de Sonora
como una instancia prejudicial obligatoria de referencia, garantizando una aplicacion
efectiva e imparcial con enfoque preventivo, logrando la reduccion de la carga procesal de
los Tribunales Laborales, a fin de fomentar una cultura de dialogo y fortalecer la paz laboral”.
Para contribuir al cumplimiento de dicho objetivo, se establecieron dos estrategias.

La Estrategia 1, “Promover la solucién de conflictos laborales entre las personas
trabajadoras y patrones utilizando técnicas de negociacién que favorezcan la conciliacion y
que las partes lleguen a un acuerdo justo y equitativo conforme a la Ley Federal del
Trabajo’, tiene como propoésito resolver los conflictos de manera mas rapida, justa y
econdmica, fortaleciendo la paz laboral y evitando procesos judiciales prolongados y
costosos, sin menoscabo del respeto a la ley y a los derechos laborales.

Por su parte, la Estrategia 2, “Garantizar la calidad, eficiencia e inclusividad del servicio de
conciliacion, impulsando una cultura de dialogo y cumplimiento de los derechos laborales”’,
implica que los procesos conciliatorios se desarrollen con profesionalismo, claridad y
confiabilidad, mediante personal capacitado que atienda los casos con imparcialidad y
respeto. Esta estrategia refuerza la confianza en la conciliacion como un mecanismo justo,
eficaz y socialmente responsable.

Para la ejecucién de ambas estrategias se definieron seis lineas de accién, alineadas con
el objetivo institucional y vinculadas a los siguientes indicadores de desempefio:
Conciliacién de Controversias Laborales, Asesorias de Orientacion Ciudadana, Asuntos

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025 m
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Juridicos Atendidos, Archivo de Expedientes de Conciliacién y Judicializacién de Asuntos
No Conciliados.

Durante el ejercicio 2025, las lineas de accién implementadas en el marco de la Estrategia
1 consolidaron la conciliacién laboral como eje rector en la atencion de los conflictos entre
personas trabajadoras y empleadoras, privilegiando el dialogo y el respeto a los derechos
humanos. Estas acciones contribuyeron a disminuir el nimero de expedientes no
conciliados y a incrementar la formalizacion de convenios, favoreciendo la descongestion
de los Tribunales Laborales. Asimismo, se dio cumplimiento a la normativa archivistica
vigente del Estado mediante la Politica de Gestion Documental y Archivo Definitivo,
garantizando la adecuada conservacion fisica de los documentos legalmente requeridos.

En cuanto a la Estrategia 2, las lineas de accién implementadas permitieron fortalecer la
calidad, eficiencia e inclusividad del servicio de conciliacion, promoviendo el dialogo como
mecanismo fundamental para la solucién de conflictos laborales. Se impulsaron acciones
orientadas a la reflexion y a la atencion integral de las personas usuarias, considerando los
factores de producciéon como parte del proceso conciliatorio. De igual forma, se dio
seguimiento al cumplimiento en la atencién de los asuntos juridicos, con el propésito de
asegurar un servicio oportuno y eficiente.

Indicadores 2025

w  Judicializacion de asuntos no conciliados r
=  Archivo de expedientes de Conciliacion -

™ Asuntos juridicos atendidos #

™ Asesorias de Orientacion Ciudadana 1

I —— -—

0.00  20000.00 40000.00 60000.00 80000.00

m2025 =2024 - 2023 w2022

Los datos observados de los indicadores de desempefio ejecutados durante el ejercicio
2025 evidenciaron que el indicador de Conciliacion de Controversias Laborales presento el
mayor nivel de desempefo, consolidandose como el principal servicio del Centro y
registrando un volumen elevado de atenciones en comparacion con los demas indicadores,
lo que refleja el fortalecimiento del mecanismo conciliatorio. Asimismo, el indicador de
Asesorias de Orientacion Ciudadana mostré un desempefio relevante y sostenido a lo largo
del afio, consolidandose como un servicio clave de apoyo preventivo y orientacion para las
personas usuarias.

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025 “
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Por su parte, el indicador de Asuntos Juridicos Atendidos present6 un nivel moderado de
atencion en 2025, evidenciando un seguimiento constante de los casos que requirieron
intervencién juridica especializada. En cuanto al Archivo de Expedientes de Conciliacion,
se observé un comportamiento estable, vinculado al cierre de asuntos concluidos y a la
implementacion de acciones en materia de gestion documental. Finalmente, el indicador de
Judicializacion de Asuntos No Conciliados se mantuvo en niveles bajos, considerando que
los datos se obtuvieron a partir del cuarto trimestre de 2025. No obstante, este
comportamiento refleja un impacto positivo de las acciones de conciliacion y una
disminucién en la canalizacién de conflictos hacia los Tribunales Laborales.

En conjunto, los indicadores muestran un desempefio institucional orientado a privilegiar la
conciliacién, fortalecer la atencién preventiva y reducir la judicializacién de los conflictos
laborales.

Derivado del analisis del comportamiento de los indicadores, se identificaron areas de
oportunidad que orientan la planeacion de acciones institucionales a corto y mediano plazo,
con el proposito de consolidar la calidad, eficiencia e impacto del servicio de conciliacion
laboral.

Acciones a corto plazo

En el corto plazo, la institucion enfocara sus esfuerzos en reforzar la conciliacion temprana
mediante la optimizacién de los procesos de atencion y la capacitacion continua del
personal conciliador, con el fin de mantener bajos los niveles de judicializacion de los
conflictos laborales. Asimismo, se fortaleceran las asesorias de orientacion ciudadana
como mecanismo preventivo, promoviendo su difusion y acceso oportuno. En el ambito
administrativo, se dara continuidad al seguimiento de las acciones de gestién documental
para garantizar el archivo oportuno y ordenado de los expedientes concluidos, en apego a
la normatividad archivistica vigente.

Acciones a mediano plazo

A mediano plazo, el Centro impulsara el monitoreo permanente de los indicadores y la toma
de decisiones basada en evidencia. De igual manera, se fortalecera la capacitacion
especializada del personal en materia de derechos laborales, mecanismos alternativos de
solucién de conflictos y perspectiva de género, con el objetivo de consolidar un servicio
profesional, inclusivo y de alta calidad.

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025 “
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VI RESULTADOS DE LA OPERACION DE LA ESTRATEGIA.

Obijetivo Institucional 1. “Establecer y consolidar al Centro de Conciliacion del Estado de
Sonora, como una instancia prejudicial obligatoria de referencia, garantizando la aplicacion
efectiva e imparcial con un enfoque preventivo, logrando la reduccién de la carga procesal

de los Tribunales Laborales, con el fin de fomentar una cultura de dialogo y fortalecer la paz
laboral”.

Estrategia 1. “Promover la solucion de conflictos laborales entre las personas trabajadoras
y patrones utilizando técnicas de negociacion que favorezcan la conciliacién y que las
partes lleguen a un acuerdo justo y equitativo que cumpla con los requisitos y prestaciones
establecidas en la Ley Federal del Trabajo”.

Acciones realizadas:

La ejecucion de esta linea de accion se evaluo a través del Indicador de Conciliacion de
Controversias Laborales. Para el ejercicio 2025 se establecié una meta de 46,000 asuntos
conciliados, la cual fue superada favorablemente al alcanzarse un total de 53,760 asuntos
conciliados, lo que represent6 un porcentaje de avance del 117%. Este resultado evidencia
una alta efectividad en la aplicacion de los procesos de conciliacion y contribuye de manera
directa al cumplimiento del objetivo institucional, al disminuir significativamente la carga
procesal de los Tribunales Laborales y fortalecer la conciliacién como via preferente para
la soluciéon pacifica de los conflictos laborales.

Con el propésito de asegurar el cumplimiento del indicador de controversias, se celebré un
convenio de colaboracién con la institucion ICATSON, orientado a la certificacion del
personal servidor publico que forma parte del proceso y del servicio que presta el Centro.
Mediante la implementacion de cursos de capacitacién dirigidos al personal, se fortalecio la
profesionalizacién, con el objetivo de ofrecer un servicio digno, eficiente y de calidad.

Asimismo, a través de la capacitacion continua y el conocimiento actualizado de la
normatividad aplicable, el Centro actia con imparcialidad, procurando evitar demoras en
los procedimientos y garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley
Federal del Trabajo. Para tal efecto, los convenios y acuerdos son sometidos a una revision
exhaustiva por parte de las y los Conciliadores, asi como del Area Juridica, quienes verifican
en todo momento que cada actuacion se lleve a cabo conforme a la legislacion vigente.

e
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Tribunal Laboral | Individual

Primer Tribunal Laboral Del Distrito | 503
Judicial 1, Con Sede En Hermosillo

Segundb Tribunal Laboral Dell 670
Distrito Judicial 1, Con Sede En

Hermosillo -8
Tercer Tribunal Laboral Del Distrito | 671 671
Judicial 1, Con Sede En Hermosillo | | -
Tribunal Laboral Del Distrito Judicial | 518 | 6 524
2, Con Sede En Ciudad Obregon ___E
“Tribunal Laboral Del Distrito Judicial | 439 439

7, Con Sede En Guaymas _
| Tribunal Laboral Del Distrito Judicial | 209 209

6, Con Sede En Navojoa

| Tribunal Laboral Del Distrito Judicial
| 3, Con Sede En Nogales
[ Tribunal Laboral Del Distrito Judicial | 149 149

5, Con Sede En Puerto Pefiasco {

405 | 405

Tribunal Laboral Del Distrito Judicial | 206 | 206
4, Con Sede En San Luis Rio
Colorado [
| - TOTAL'i 3,770 62 13,832

La implementacién de esta linea de accién fue evaluada mediante el Indicador de
Judicializacién de Asuntos No Conciliados, cuyo método de calculo consiste en la relacion
porcentual entre las demandas efectivas ingresadas al Tribunal Laboral y el nimero de
asuntos recibidos en el Centro de Conciliacion del Estado de Sonora, multiplicado por cien.
Durante el ejercicio 2025, el Centro realizé un seguimiento puntual de las demandas
presentadas ante el Tribunal Laboral, con el proposito de contar con informacion
actualizada sobre la carga de trabajo jurisdiccional, registrandose un total de 3,832
demandas ingresadas.

En relacién con lo anterior, durante el mismo ejercicio el Centro conté con un indicador
denominado Indice de Estabilidad Laboral, el cual fue utilizado para dar seguimiento a
determinados resultados en materia laboral. No obstante, durante el afio se determiné su
eliminacién con el fin de asegurar su adecuada alineacion con el Programa Sectorial
vigente; sin embargo, se continué con la recopilacién de la informacion correspondiente
para el cierre anual. Este indicador reporté un total de 64,690 asuntos recibidos en 2025,
cifra que, al aplicarse al método de célculo del Indicador de Judicializacion de Asuntos No
Conciliados, arrojé un porcentaje de 5.92% de demandas efectivas ingresadas al Tribunal
Laboral.

El seguimiento de ambos indicadores permitié medir el impacto de la conciliacion prejudicial
en la reduccion de la judicializacién de los conflictos laborales, evidenciando la contribucion
directa del Centro al cumplimiento del objetivo institucional, al disminuir el nimero de

asuntos que escalan a la via judicial y favorecer soluciones conciliadas que fortalecen la
paz laboral.

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025 “
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La ejecucién de esta linea de accion fue evaluada mediante el Indicador de Archivo de
Expedientes de Conciliacién, anteriormente denominado “Solicitudes de Audiencias de
Conciliaciéon”. Su modificacién se realizé al inicio del cuarto trimestre de 2025, como parte
de un proceso de mejora y alineacion con la Estrategia 1. El indicador, ahora denominado
“Archivo de Expedientes de Conciliacién”, da seguimiento a las solicitudes de conciliacion
desde su atencion hasta la culminacién del proceso de archivo. Su método de calculo se
basa en el total de asuntos archivados, registrandose durante el ejercicio 2025 un total de
7,577 expedientes archivados.

En comparacién con el afio anterior, se obtuvo un incremento de 906 asuntos archivados.
Este resultado refleja el fortalecimiento de los procesos administrativos y documentales del
Centro, contribuyendo al orden, control y cierre oportuno de los expedientes de conciliacion.
Asimismo, respalda la operacién eficiente del modelo de conciliacion prejudicial y coadyuva
al cumplimiento del objetivo institucional, al garantizar certeza juridica, transparencia y una
adecuada gestion de los asuntos concluidos.

Estrategia 2. “Garantizar la Calidad, Eficiencia e Inclusividad del Servicio de Conciliacion,
impulsando una cultura de dialogo y cumplimiento de los derechos laborales”.

En el marco de esta estrategia, el Indicador de Asesorias de Orientacion Ciudadana,
anteriormente denominado indice de Orientacion y Atencién al Ciudadano, fue modificado
durante el cuarto trimestre del ejercicio en curso como parte de un proceso de mejora y
alineacion con la Estrategia 2.

El método de calculo del indicador corresponde al nimero de asesorias de orientacion
brindadas a la ciudadania, registrandose durante 2025 un total de 12,154 asesorias
otorgadas. En relacion con el afio 2024, se logré un incremento de 1,369 asesorias. Este
resultado evidencia el fortalecimiento de la orientacion preventiva, la calidad en la atencion
y la inclusion de las personas usuarias, contribuyendo de manera directa al cumplimiento
del objetivo institucional, al promover el dialogo informado, prevenir conflictos y facilitar
soluciones tempranas que evitan la judicializacion de los asuntos laborales.

Con el propésito de mejorar la alineacion de las estrategias con el Objetivo Institucional 1,
se implement6 esta nueva estrategia y su respectiva linea de accién a partir del cuarto
trimestre del afio, asi como un nuevo indicador denominado “Solicitud de Asesoria del Sexo
Femenino”, el cual permitira medir de manera especifica la atencion brindada a mujeres
usuarias del servicio de conciliacion. Este indicador iniciaré su ejecucion a partir del ejercicio
2026 y tendra como método de calculo el nimero de solicitudes de asesoria realizadas por
personas del sexo femenino.

La incorporacién de esta linea de accion y su correspondiente indicador fortalecera la
calidad, inclusividad y transparencia del servicio, contribuyendo directamente al
cumplimiento del objetivo institucional al asegurar una atencién con enfoque de genero que
promueva el didlogo, la equidad y el acceso efectivo a los derechos laborales. La
implementacién de esta linea de accién fue evaluada a través del Indicador de Asuntos
Juridicos Atendidos, el cual mide el nimero de asuntos juridicos en materia de reforma
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laboral atendidos por el Centro. Durante el 2025 se registré un total de 5,783 asuntos
juridicos atendidos, lo que evidencia la capacidad operativa y eficiencia juridica del Centro
para dar respuesta oportuna a los requerimientos legales.

Durante el ejercicio se registraron 5,783 asuntos juridicos atendidos, cifra inferior en
comparaciéon con los 7,099 asuntos atendidos en 2024. Esta variacion obedece
principalmente a la reestructuracién y division de actividades entre las distintas areas del
Centro, implementada con el propésito de optimizar los procesos internos y garantizar una
atencién mas especializada y eficiente a las personas usuarias.

Gracias a esta redistribucién de funciones, cada area se enfoca en sus responsabilidades
especificas, asegurando que los asuntos juridicos reciban el seguimiento adecuado sin
afectar la calidad del servicio. En este sentido, la disminucioén en el numero de asuntos
atendidos no representa una reduccion en el desempefio institucional, sino una mejora en
la organizacién operativa y en la eficiencia del Centro.

Las tablas presentadas en el presente informe se encuentran disponibles en la pagina oficial
del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, en la seccion “El Centro”,
apartado “Informes Financieros”, especificamente en “Estados Financieros” y “Matriz de
Indicadores para Resultados”.
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El presente apartado tiene como objetivo poner a disposicion de la ciudadania informacion
clara, ordenada y accesible sobre los indicadores que utiliza Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Sonora para dar seguimiento a sus compromisos, objetivos y acciones en el
marco del Programa de Mediano Plazo.

La difusién de esta informacion forma parte de los esfuerzos institucionales para fortalecer
la transparencia y la rendicion de cuentas, permitiendo conocer el desempefio de la

dependencia, los resultados alcanzados y las areas en las que se identifican oportunidades
de mejora.

Actualmente, Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora cuenta con un total de
6 indicadores, los cuales constituyen herramientas fundamentales para medir el avance de
las acciones implementadas, identificar su evolucion a lo largo del tiempo y evaluar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

La informacién que se presenta corresponde al cierre del cuarto trimestre del ejercicio fiscal
que se reporta. No obstante, es importante precisar que estos datos no representan
necesariamente el resultado definitivo del afio, ya que cada indicador cuenta con una
frecuencia de actualizacion especifica.

La dependencia realiza un seguimiento permanente con cortes trimestrales, en el cual se
registran las variaciones y avances de cada indicador.
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Nombre Datos del Indicador 2022 2023 2024 2025

1 | Conciliacién de ' Sentido: Ascendente | 0.00 | 12480.00 | 14346.00 | 13587.00
controversias Unidad: Absoluto
' laborales Tipo: Gestion

Periodo base: 2021
Linea base: 0.00 |
2 Asesoriasde  Sentido: Ascendente . 0.00 | 3326.00 2554.00 2945.00
! Orientacion Unidad: Absoluto
Ciudadana Tipo: Gestion
Periodo base: 2021 '
Linea base: 0.00

3 | Asuntos Sentido: Ascendente 0.00  1946.00 273.00 665.00

juridicos Unidad: Absoluto
| atendidos Tipo: Gestion

Periodo base: 2021
Linea base: 0.00

' 4 | Archivo de Sentido: Ascendente 0.00 | 1500.00 @ 1643.00 | 1908.00
expedientes de Unidad: Absoluto
| Conciliacién Tipo: Gestion
| Periodo base: 2021
Linea base: 0.00

5 | Judicializacion Sentido: Descendente | 0.00 0.00 0.00 '3832.00

'de asuntos no  Unidad: Porcentaje |
conciliados Tipo: Impacto
Periodo base: 2025
Linea base:
6 | Solicitud de Sentido: Ascendente NA NA NA | NA

asesoria del Unidad: Absoluto
' sexo femenino  Tipo: Gestion
Periodo base: 2025
Linea base: 0.00
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Vill. PROGRAMAS ESPECIALES DE MEDIANO PLAZO.

CUMPLIMIENTO GENERAL DE LAS LINEAS DE ACCION DEL PROGRAMA ESPECIAL DE GOBIERNO

DIGITAL
NO OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE ACCION ACCIONES COMENTARIOS
REALIZADAS GENERALES
1 1. Diseflar e | 1.1. Emitir los | 1.1.4. Actualizar | Se elabor6 el primer
implementar la | instrumentos  para | anualmente la | Plan para la Gestion
Politica de | implementar la | planeacion para el |de Incidentes de
Gobierno Digital | politica de Gobierno | cumplimiento del | Seguridad
y la Gobernanza | digital programa especial de | Informatica del
Tecnolégica. Gobierno Digital | Centro de
mediante la definicion | Conciliacién Laboral
de compromisos | del Estado de
transversales y | Sonora.

sectoriales a corto plazo
y su publicacion vy
evaluacién de
cumplimiento a traves
de las Agendas

Digitales.
4 1. Diseflar e |1.2. Estandarizar el | 1.2.2. Fungir como area | Se utiliza el
implementar la | uso, adquisicion vy | técnica y especializada | documento
Politica de | arrendamiento  de | en la celebracion de | "Estandares técnicos
Gobierno Digital | bienes y | contrataciones para los bienes de
y la Gobernanza | contratacién de | consolidadas o | tecnologias de la
Tecnolégica. servicios TICS contratos marco para el | informacion y
uso, adquisicibn y | comunicaciones de
arrendamiento de | uso generalizado en
bienes, contratacion y/o | la administracion
renovacion de servicios | publica estatal
de Tecnologias de la|2025" para |Ila
Informacion y | adquisicién de
Comunicaciones. equipos de

tecnologias de la
informacion, también
se solicita a gobierno
digital  dictamenes
técnicos para la
adquisicion de los
mismos.
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3. 3.1. Fortalecer la|3.1.2. Homologar los | La pagina principal
Fortalecer la | presencia en linea | sitios institucionales en | del Centro de
interaccién del gobierno del | su contenido, disefio, | Conciliacién Laboral
virtual entre la | Estado, su identidad | recursos visuales y de | del = Estado de
sociedad y el | mediante la | navegacion que | Sonora se encuentra
Gobierno  del | homologacién de la | constituyan una imagen | homologada dentro
Estado imagen digital | digital gubernamental | del sitio institucional
mediante la | institucional. solida y reconocible, de | del Gobierno del
implementacion, acuerdo con las | Estado, en la
desarrollo, politicas de imagen | direccion oficial
perfeccionamien emitidas para tal efecto | correspondiente:
to y optimizacion por la Coordinaciéon | https://conciliacionla
de bienes y General del Sistema | boral.sonora.gob.mx
servicios Estatal de | /.
digitales. Comunicacion Social en

colaboracion con la

Oficialia Mayor.
3. 3.2. Consolidar la | 3.2.2. Integrar todos los | Los servicios que
Fortalecer la | aplicacion  Sonora | servicios digitales del | brinda el Centro de
interaccién Digitai como la | Gobierno del Estado en | Conciliacion Laboral
virtual entre la | herramienta la App Sonora Digital del Estado de
sociedad y el | tecnolégica a traves Sonora estan
Gobierno  del ([de la cual, las disponibles en la
Estado personas recibiran aplicacion  Sonora
mediante la | atencion digital Digital, facilitando el
implementacién, | personalizada en acceso a la
desarrollo, sus dispositivos ciudadania.
perfeccionamien | moviles.
to y optimizacion
de bienes y
servicios
digitales.
3. 3.3. Promover la|3.3.1. Actualizar los | Las solicitudes que
Fortalecer la | mudanza digital | procesos de los Entes | se reciben en el
interaccion mediante la mejora y | relacionados con los | Centro de
vitual entre la | redisefic de los | tramites, el servicio y la | Conciliaciéon Laboral
sociedad y el | procedimientos atencion a las | del Estado de
Gobierno  del | internos y sistemas | personas. Sonora se pueden
Estado de gestion. solicitar en linea, las
mediante la personas usuarias
implementacion, son notificadas por
desarrollo, medios digitales y se
perfeccionamien utiliza el sistema
to y optimizacién SINACOL para la
de Dbienes ¥y gestion y
servicios seguimiento de las
digitales. solicitudes de

_conciliacion.
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3.

Fortalecer la
interaccion
virtual entre la
sociedad y el

Gobierno del
Estado

3.4. Digitalizaciéon de
tramites, servicios,
programas sociales
y demas actos
juridicos ylo
administrativos.

3.4.1. Establecer la
estrategia de
digitalizacion para que
los tramites, servicios,
programas sociales y
demas actos juridicos
y/o administrativos se

Las solicitudes que
se reciben en el
Centro de
Conciliacion Laboral
del Estado de
Sonora se pueden
solicitar en linea, las

mediante la realicen de manera | personas usuarias
implementacion, preferente y progresiva | son notificadas por
desarrollo, de forma digital de | medios digitales y se
perfeccionamien principio a fin. utiiza el sistema
to y optimizacion SINACOL para la
de bienes vy gestion y
servicios seguimiento de las
digitales. solicitudes de
conciliacién.

4. Consolidar la | 4.1. Sentar las bases | 4.1.1. Unificar los | La informacién
Gobernanza de | para la | catalogos de | relativa a los
los Datos | interoperabilidad de | informacion del Estado, | servicios

generados o en | la informacioén | mantenerlos proporcionados por

posesion de la
administracion

generada o en
posesion de la

actualizados y ponerlos
a disposicion, a traves

el Centro de
Conciliacion Laboral

publica estatal y | administracion del Sistema de | del Estado de
promover la | pablica estatal | Administracion de | Sonora se encuentra
participacion mediante la | Catalogos. publicada en la
social a fravés | estandarizacion de plataforma oficial de
de la estrategia | criterios para la https://nuevorets.son
de Gobierno | generacion, ora.gob.mx/.
Abierto. recoleccion,

almacenamiento,

analisis, publicacion,

intercambio,

preservacion,

gestion y uso de la

informacién.
4. Consolidar la | 4.2. Diseflar y | 4.2.2. Realizar historias | Todos los
Gobernanza de | desarrollar una | de datos con la | documentos
los Datos | estrategia de Datos | informacién generados como
generados o en | Abiertos que coloque | gubernamental y | informacién publica

posesion de la
administracion
publica estatal y
promover la
participacién
social a ftravés
de la estrategia
de Gobierno
Abierto,

a Sonora a la
vanguardia en la
materia y sea un eje

primario para la
participacion social,
la co-innovacién
tecnolégica y la
rendicion de
cuentas.

ponerlas a disposicién
de las personas, para
facilitar la comprension
de temas complejos.

se publican en la
pagina principal del
Centro de
Conciliacion Laboral
del Estado de
Sonora.

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025




AR L
SONGRA O g
I @

9 4. Consolidar la | 4.2, Diseflar y|4.23. Elaborar e | Todos los
Gobernanza de | desarrollar una | Implementar los Planes | documentos
los Datos | estrategia de Datos | de Apertura de Datos, | generados como
generados o en | Abiertos que coloque | para la incorporacion de | informacion publica
posesion de la|a Sonora a la|los conjuntos de datos | se publican en la
administracién | vanguardia en la|que se consideren de | pagina principal del
publica estatal y | materia y sea un eje | interés para las | Centro de
promover la | primarioc para la | personas en el Portal de | Conciliacion Laboral
participacion participacion social, | Datos Abiertos. del Estado de
social a traves | la co-innovacion Sonora.
de la estrategia | tecnolégica y Ila
de Gobierno | rendicion de
Abierto. cuentas.

10 4. Consolidar la | 4.3. Fomentar el uso | 4.3.1. Establecer y | Todos los
Gobernanza de | correcto de los datos | desarrollar la Estrategia | documentos
los Datos | para la toma de|de Datos del Estado | generados como
generados o en | decisiones publicas. | que permita analizar los | informacion publica
posesion de la datos, brindar | se publican en la
administracion soluciones de politica | pagina principal del
publica estatal y publica basada en | Centro de
promover la evidencia, asi como | Conciliacion Laboral
participacion disefiar y ejecutar | del Estado de
social a través productos estratégicos. | Sonora.
de la estrategia
de Gobierno
Abierto. |

11 5. Consolidar el | 5.1. Estandarizar las | 5.1.1. Consolidar el uso | Se llevé a cabo la
uso, comunicaciones del dominio | migracion de los
comparticion vy | digitales en el | @sonora.gob.mx, para | correos electronicos
aprovechamient | Gobierno del Estado | el otorgamiento de | institucionales al
o eficiente de la |y la solucién de | correos institucionales a | dominio
infraestructura incidencias en la | cada persona servidora | @sonora.gob.mx,
tecnolégica y de | materia. publica de la | con el propésito de
telecomunicacio administracion publica | fortalecer la
nes del gobierno estatal que requiera | identidad
del Estado. comunicarse a través | institucional y la

de medios digitales. seguridad de Ila
informacién.

12 5. Consolidar el | 5.1. Estandarizar las | 5.1.2. Unificar y | Para el seguimiento
uso, comunicaciones estandarizar de manera | de incidentes
comparticion y | digitales  en el | progresiva los servicios | relacionados con la
aprovechamient | Gobierno del Estado | de mesa de ayuda del | infraestructura
o eficiente de la |y la solucién de | gobierno del Estado. tecnologica, Se
infraestructura incidencias en la utiliza la mesa de
tecnologica y de | materia. ayuda de la
telecomunicacio Subsecretaria de
nes del gobierno Gobierno Digital.

del Estado.
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13 5. Consolidar el | 5.2. Implementar la|52.1. Renovar y|El Centro de | En proceso.
uso, Seguridad consolidar los centros | Conciliacién Laboral
comparticion y | informatica del | de datos de los Entes, | del Estado de
aprovechamient | Gobierno del Estado. | para incrementar la | Sonora se encuentra
o eficiente de la seguridad informatica. | en  proceso de
infraestructura implementacién en
tecnolégica y de medidas de
telecomunicacio seguridad
nes del gobierno informatica.
del Estado.

14 5. Consolidar el | 5.3. Disefiar y | 5.3.1. Realizar el | No aplica. No aplica.
uso, consolidar la Red | levantamiento de
comparticion y | Troncal de | necesidades y de
aprovechamient | Telecomunicaciones | infraestructura
o eficiente de la | en el Estado, que | disponible en materia
infraestructura permita el uso | de telecomunicaciones
tecnologica y de | eficiente  de la | que sirva como base
telecomunicacio | infraestructura activa | para la construccion de
nes del gobierno | y pasiva existente y | la Red Troncal de
del Estado. fomente la | Telecomunicaciones.

cooperacion de los
tres ordenes de
gobierno en la
materia.

15 5. Consolidar el | 5.3. Disefiar y|5.3.2. Consolidar la| No aplica. No aplica.
uso, consolidar la Red | infraestructura Estatal
comparticion y | Troncal de | con la Federal con el
aprovechamient | Telecomunicaciones | objetivo de maximizar la
o eficiente de la | en el Estado, que | cobertura de internet en
infraestructura permita el uso | el Estado,
tecnologica y de | eficiente = de la | especialmente en las
telecomunicacio | infraestructura activa | areas donde a la fecha
nes del gobierno | y pasiva existente y | no cuentan con
del Estado. fomente la | cobertura para este

cooperacion de los | servicio.
tres ordenes de

gobierno en la

materia.

16 5. Consolidar el | 5.3. Disefiar y|5.3.4. Actualizar y | No aplica. No aplica.
uso, consolidar la Red | universalizar la
comparticion y | Troncal de | infraestructura en
aprovechamient | Telecomunicaciones | telecomunicaciones en
o eficiente de la | en el Estado, que | las escuelas, clinicas,
infraestructura permita el uso  hospitales y centros de
tecnolégica y de | eficiente  de  la | gobierno, en
telecomunicacio | infraestructura activa | colaboracion con la
nes del gobierno | y pasiva existente y | CFE TEIT.
del Estado. fomente la

cooperacion de los
tres ordenes de
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gobiemo en la
materia.
17 5. Consolidar el | 5.3. Disefiar y | 5.3.5. Dar | No aplica. No aplica.
uso, consolidar la Red | mantenimiento y
comparticion y | Troncal de | administracion de la
aprovechamient | Telecomunicaciones | Red Troncal de
o eficiente de la | en el Estado, que | telecomunicaciones del
infraestructura permita el uso |Estado mediante |la
tecnolégica y de | eficiente  de  la | actualizaciéon
telecomunicacio | infraestructura activa | normativa.

nes del gobierno
del Estado.

y pasiva existente y

fomente la
cooperacion de los
tres oOrdenes de
gobiemo en la
materia.
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IX. PROYECTOS ESTRATEGICOS

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, tiene el reto de ofrecer tramites y
servicios con eficiencia y productividad, es decir, alcanzar los objetivos de que al menos
noventa de cada cien de los asuntos se logren terminar en la instancia prejudicial con el
uso adecuado y eficiente de los recursos humanos y materiales con los que se cuentan,
sobre todo al contar con la sede central en la ciudad de Hermosillo y solamente siete
delegaciones que atienden a los 72 municipios y sus localidades.

Lo anterior, sumado a que el numero de servidores publicos y el equipamiento con el que
se cuenta, limita de manera importante el alcance de la meta establecida y que se pueda
atender la cantidad suficiente de solicitudes sin retrasos, evitando cuellos de botella en
donde al no haberse agotado la conciliaciéon, tampoco se pueda acceder a la instancia
judicial. Esto representaria una implementacion de la reforma, verdaderamente pensada en
los trabajadores, ya que la realidad es que un gran nimero de ellos al ser despedidos,
tienen la necesidad de encontrar trabajo y seguir percibiendo un ingreso, lo que significa
menos tiempo y recursos para enfrentarse a un proceso prejudicial.

Otro de los retos que enfrenta el Centro es que las partes en conflicto, se concienticen de
que el nuevo modelo de justicia laboral, esta pensado en las platicas conciliatorias, cuya
asistencia de las partes, sera obligatoria y, en caso de que alguna de ellas no se presente,
podran hacerse a acreedoras a una multa o medidas de apremio, es decir, ahora la
conciliacion no es solamente una parte de proceso, sino que lo que se busca es que las
partes lleguen a acuerdos que minimice la carga en el tribunal de justicia, ademas de que
esto contribuye a mantener la estabilidad laboral en el estado.

Los proyectos estratégicos del Centro de Conciliacién Laboral, son los siguientes:
1. Reducir la carga de trabajo en los tribunales laborales locales:

A través de la asesoria, orientacion y conciliacién de los asuntos derivados de conflictos
laborales, el Centro procurara cerrar los expedientes de cada uno de ellos antes de que
lleguen a instancias judiciales, teniendo como meta que al menos el 90% de los casos
atendidos, se resuelven en esta instancia.

2. Agilizar la resolucion de conflictos mediante el procedimiento de conciliacion:

Con la puesta en marcha del nuevo sistema de justicia laboral, El Centro de Conciliacion
del Estado de Sonora, en los temas de conciliacion prejudicial, estos seran resueltos con
un modelo que apuesta por la conciliacion y una solucién pronta y expedita en un plazo
maximo de 45 dias; erradicando la imparticion de la justicia laboral en aspectos como
diferimiento, estancamiento procesal, audiencias, rezago, corrupcién, sobrecarga, limitada
gestion y acumulacion de juicios.

INFORME ANUAL DE RESULTADQS - 2025
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3. Mejorar la percepcion de la ciudadania en cuanto a la atencién y servicios
otorgados:

Mediante esquemas como encuestas, sugerencias y tiempos de atencion a cada uno de los
usuarios, el Centro tendra informacién suficiente para la mejora continua en cuanto a la
atencidn y a la prestacién de sus servicios.

Asimismo, la transparencia con la que se llevan a cabo los procesos de conciliacion, el
mismo ciudadano contribuye a evaluar los servicios del Centro en lo referente a la calidad,
satisfaccion y trato digno a los usuarios, asi como la informacién que se les brinda con los
componentes de “completa, veraz, oportuna y entendida”.

4. Mantener un clima laboral de armonia entre patrones y trabajadores:

Mediante la informacioén difundida, tanto a los patrones como a los trabajadores en cuanto
a sus obligaciones normativas y beneficios a los cuales tienen derecho, el Centro contribuye
a que el sector laboral, mantenga una paz laboral aceptable en el Estado de Sonora.

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025 n
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X. GLOSARIO.

Centro: Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora.

Conciliacién: Es un método de negociacién asistida donde un tercero imparcial y neutral
asiste a las partes para que encuentren, a través del dialogo, propuestas inteligentes que
construyan un acuerdo que satisfaga sus intereses. La conciliacién se orienta hacia la
solucién justa del conflicto de intereses. El personal conciliador tiene un rol activo,
proponiendo soluciones no vinculantes.

Conflicto laboral: Representa un choque de intereses entre las distintas partes que
conforman una empresa (trabajadores, sindicato y direccion) generado en la mayoria de los
casos por la brecha entre las expectativas y lo recibido por alguna de las partes (salario,
condiciones laborales, prestaciones, jornada laboral). La conciliacién laboral, establece un
equilibrio que norma el ambiente o clima laboral.

EG: Eje General. Eje establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
ET: Eje Transversal. Eje establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

IAR: Informe Anual de Resultados. Cada dependencia y entidad debera elaborar y
presentar un Informe Anual de Resultados sobre el cumplimiento del Programa de Mediano
Plazo bajo su responsabilidad, en atencion a lo dispuesto por la Ley de Planeacion del
Estado de Sonora, su Reglamento y las disposiciones emitidas por la instancia
coordinadora de planeacion.

Indicadores de desempefio: Herramienta cuantitativa o cualitativa que mide el nivel de
cumplimiento de los objetivos, metas y resultados de una institucion, programa o
colaborador.

Periodo base: Afio en que comenzo a ejecutarse un indicador de desempefio.

PND: Plan Nacional de Desarrollo. Documento rector que define los objetivos, estrategias
y prioridades del gobierno en turno para impulsar el desarrollo del pais durante su sexenio.

PMP: Programa de Mediano Plazo: plan estructurado para alcanzar objetivos estratégicos
en un periodo intermedio, usualmente entre 1 y 5 afos.

Resolucion de conflictos: proceso de encontrar soluciones pacificas y constructivas a
desacuerdos entre individuos u organizaciones, utilizando herramientas y habilidades para
comprender, prevenir y gestionar enfrentamientos, buscando resultados beneficiosos para
todas las partes involucradas y minimizando dafios.

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025“
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L@' g” gt o OO Oficio No. CCLES-DG-043-2026.
\ ST s ) Asunto: Entrega de Informe Anual de Resultados 2025.

LIC. KARLA PAULINA OCANA ENCINAS
JEFA DE LA OFICINA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO
PRESENTE.-

Por medio del presente y de la manera mas atenta, en cumplimiento a los
Lineamientos para la elaboracion y actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo (PED)
y sus Programas Derivados (PMP), asi como a lo establecido en el numeral 28 de los
Lineamientos para elaborar, dictaminar y dar seguimiento a los programas derivados
del Plan Estatal de Desarrollo, publicados en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado
de Sonora, Numero 24, Seccion I, de fecha 24 de marzo de 2022, los cuales disponen
que:

"(...) deberan publicar dentro del primer bimestre de cada afio, en el mismo medio
electronico, los logros obtenidos, de conformidad con los objetivos, indicadores y
metas definidos en los programas. Ademas, en cumplimiento con el articulo 65,
fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de Sonora, deberan
enviar en version digital a la Jefatura de la Oficina del Ejecutivo Estatal para su
publicacion en la Plataforma para el Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia del
Gobierno del Estado de Sonora (PIEEG)”.

Se remite en tiempo y forma, en versidn digital, el Informe Anual de Resultados
2025 del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, con la finalidad de
gque sea publicado en la Plataforma de Informacion para la Evaluacidon de la
Estrategia de Gobierno (PIEEG).

Asimismo, se hace de su conocimiento que este organismo difundira el Informe
Anual de Resultados 2025, asi como las versiones originales y actualizadas de
nuestro Programa de Mediano Plazo en la plataforma oficial de nuestra institucion.
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Quedamos atentos a la apertura del Sistema de Seguimiento del Ejecutivo del Estado
(SISE), a efecto de realizar la captura correspondiente al seguimiento de los
indicadores establecidos en nuestro Programa de Mediano Plazo, en congruencia
con la informacién contenida en el Informe Anual de Resultados.

Sin otro particular, le reitero mi mas distinguida consideracion.
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