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3 Matriz de Indicadores para Resultados HACIENDA | Soushi
3 CENTRO DE COCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE SONORA o
Programa Presupuestario: E103E22 RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS EN MATERIA LABORAL.
Eje del PED: 1 UN GOBIERNO PARA TODOS Y TODAS
Objetivo del PED: 3 BUEN GOBIERNO PARA LA REGENERACION DEMOCRATICA
Beneficiarios: TRABAJADORAS Y/O TRABAJADORES
Indicad Avance .
: = % de Linea base Medios de
Resumen narrativo Avance Meta Anual | = - (aRobase | Sentido | Fi veriRicacio &
Fr s
(Objetivos) Nombre Unidad de medida Férmula | m | v | Acumulado (2) ) 2021) (Fuentes)
= (1) SPTSC. .
Sindicatos de las y
Contribuir a Procurar la Justicia laboral Numero de huelgas estaladas 0% 0% 0% 0% 100% los Trabajadores y
de las y los trabajadores a través de ks 3 personas con
concikacién administrativa, con la :mﬁm::: actividad
FIN Iniaquencién conclisiaria en lon Indice de Estabiidad Laboral. Porcontajo do huoigas estaladas oo o Doscondonto | Trimostral Conciiacion Laboral dol | eMPresarial solcita
conflictos suscitados entro las y los Estado y Droccidn General | 08 ¥oveios
trabajadores, personas con actividad !’ inistrativa. laborales para
empresarial y sindicatos en el estado v wventilar sus
do Sonora. Himosa oo Errpletaniaone s Hision 0% | o% | o% 0% 100% confictos colectivos
| para su disolucidn.
Se atenden con oportunidad y calidad s " N de audiencias d flictos laborales . Lideres sindicales y
los procedmientos juridicos laborales, | POTeontajo do atencidn do'confictos. | b, e niajs do confictos atendidos atendidas / Nomero de audiencias de o% | o% | s 100% 83% 0 Ascendente Trimestral |Centrode Conclacion Laboral | oies solcitan
. rales. Direccion de Conciliacion
ccon apego al marco legal existente do conflictos laborales solicitadas audiencia conel
manera pronta y expedita, sin lesionar Secretario del Trabajo
los intereses de los factores de ka L sibe oo o peti pcer
PROPOSITO piodincsia i die evhac o6 v Ces o100 planteamientos y flegar a
un posble estallamiento de hueiga y acverdos para la
con elo mantener un ambiente laboral Numero da Reuniones de mediacion ekl i & consaryacidn dala
ropicio para el desarrolio de las 4 de atendidas / Numero de reuniones de 0% % 9% 100% 91% o Ascendento Trimestral ? il
ki it lideres sindicales y patronales. . e S i 2 Direccion de Conciliacion e
|evaluacion del cumplimiento g = - 2
0 bajo porcantis de ofectddad en i Evaluacion Frsipissp Elerchia [ Frasipisety o% | o% | oe% 961100 100% %% ) Ascendente | Trimestral
¥ J asignado
establecida
Evaluacion del correcto uso de Porcentaje de satisfaccion en el uso Solicitudes de solucion de problemas Direccion Administrativa
sistemas i vos redes e intemet | de sistemas i VoS rede: Servicios atendidas / solictudes de solucion de 0% 0% 90% 90/100 100% 90% o Ascendente Trimestral Centro de Concilacio Laboral
con base a la norma establecida intornet problemas Estimadas del Estado
Numero de evaluaciones a la ::::::mi
Evaluacion al apego a normas y SO normatvidad realizadas / Numero do 00% | 00% |1000%] 100 | 100% 100% ° A i Ti 1 s Pzl
|procedimientos establecidos evaluaciones a la normatividad 2 & S | ! Fmesus para e\yampir 14
Prograrmadas; | metas trazadas.
e e - = | 1 ——
COMPONENTES | |
| |
Comunicados que sirvan de onlace 2 = . 5
a Numero de comunicados emitidos / . Unidad de Comunicacion
;nh 1 """ de faboral y de it Naroro 46 Gomun 8 ot o 0% 0% 33% 337100 100% 33% o Ascendente Trimestral Social
lependencias gubernamentales
Atender asuntos relack la - " : [
do s juridi Numero de Asuntos Juridicos Atendidos / .
legalidad con la que se conduce el =5 Asuntos , 3 0% 0% 100% | 100 100% 100% 0 Ascendente Trmestral
Centro do Concilacion Laboral alnddos Numero de /ssnbon Jurdicad EXtmedos | Direccion Juridica Contro do
1 ion Laboral
. |Porcentaje de solicitudes de Z :
Atender las solicitudes de 5 < § Numero de Solicitudes Atendidas / :
|transparsncia en Sempo y forms z;;;pumm atendidas en iempo y | Solicitud Numero de solk Esti 5 0% 0% 100% 100 100% 100% 0 Ascendente Trimestral
Vi No se cuona con of
igiar que se cumplan las normas que RS
rigen el marco de actuacion del Centro % 2 os ! 5 5 i
do Conciiacion ral y vorificar ol Porcentaje de Evaluaciones OIC |Evaluacion P ke 0% 0% 0% o NA NA [} Ascendente Trimestral Organo Intemo de Control material y ﬁmm
grado de Madurez del control intemo l::d a
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Objetivos; nidad de medida | I 2 | e - i
(Obji ) Nombre u [ Férmula ] ] i Acur(r;x;lado (2) 1)(2) 2021) | (Fuentes)
Se cuenta con el
emento humano,
. o . - Centro de Conciacion S o
ockn de la Y feconatzar.C €3 P ol |05 de capacitacion y sensbilzacion | _CUris de capacitacion reaizados / o | o% | o% | 100% 1 100% 100% [ Ascondents | Trimestral  |Laboral Direccion de metecaly faenclero
sensibiizacion de Conciliadores mejor ejercicio de sus funciones cursos de capacitacion programados. G d para capacitar y
| | n sensibilizar a
S . TS P — e —— —— - = e e | A e e e e e 2 . Jconcliedores;
REIIBRIER Nn‘lmmdoamduhbor-luowdu“ Cpsilrorde Cripriion Secunmgon el
i = de i jo do asesorias  NGTiero do asesoias kborales pravietas]  © 0% 0% | 90% 90/100 100% 90% Ascendents Trimestral Laboral Direccion de elemento humano,
Asesorias laboral i Concilacion material y financiero
con igualdad entre mujeres y hombres : < " Numero de asesorias proporcionadas a Centro de C 2 para L
razon de genero en asesorias Asesorias proporcionadas a mujeres por ooy = | 5
% jeres / Nimero de asesorias o 0% 0% 80% 80/100 100% 80% o Ascendente Trimestral Laboral Direccion de las asesorias y
proporcionadas. - cada 100 hombres asesorados i Nombres | i [ [ | S S IR Conciliaci atender las quejas
Notas:

1. Si el indicador es de tipo absoluto, solo se llena la fila del numerador.
2. Si el indicador no es ACUMULADO, el avance del periodo que se reporta (I, I1, IIl, IV) se repetira enla celda Avance Acumulado.
3. Se debera llenar el formato Anexo MIR "Andlisis Cualitativo de las Metas Programadas" de cada indicador. Ver formato en https://hacienda.sonora.gob.mx/finanzas-publicas/programaciorn/documentos-de-apoyo/formatos-mir/
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