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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE
SONORA “PAT” 2023

28 de febrero del 2023
Hermosillo, Sonora, México

En cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, el Centro de Conciliacién Laboral, elabora
el Programa Anual de Trabajo “PAT” 2023, con base en lo establecido en el Reglamento Interior del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, en su articulo 4to. El Centro, planea sus
actividades y conducira las mismas en forma programada, con base en las prioridades, restricciones
y politicas de desarrollo que, para el logro de los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo y
de los programas respectivos.

CONSIDERANDO

La Reforma al Sistema de Justicia Laboral busca impulsar la agilizacién de las controversias laborales
en dos instancias fundamentales: la primera, el Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral y
los Centros de Conciliacién locales, que ahora tendran a su cargo garantizar el derecho fundamental
de acceso a la justicia mediante la conciliacion prejudicial, es decir, el acceso a la justicia en sede
administrativa y; la segunda, los Tribunales Laborales federales y locales.

A partir del 3 de octubre de 2022 entrd en vigor la tercera etapa de este nuevo modelo de justicia
laboral en México, el cual afecta a 11 entidades federativas, entre ellas el Estado de Sonora. Esta
tercera etapa implica la aplicacidn general y obligatoria de las reformas a la Ley Federal del Trabajo
en todo el territorio nacional.

En conclusién, el nuevo modelo de justicia laboral en México es un cambio significativo en la forma
en que se abordaran las demandas laborales. La fase de conciliacién prejudicial es obligatoria y se
espera que los tribunales laborales federales y locales sean mas eficientes en la resolucién de las
demandas. Este nuevo modelo pretende brindar una solucién mas justa y eficiente a las personas
trabajadoras y empleadoras en México.
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l. Marco de referencia

El Centro de Conciliacién Laboral del estado de Sonora es un organismo publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, operativa,
presupuestaria, de decisién y gestidn, cuyo objetivo es lograr mediante la conciliacion que, dentro
de un conflicto laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un proceso judicial,
contribuyendo con ello a mantener una estabilidad en el dmbito social — laboral en el sector
productivo de nuestro Estado. Teniendo como fin evaluar las solicitudes de los interesados, para
determinar la forma mas adecuada formulando propuestas de arreglo, sin que esto implique la
imposicién de acuerdos, para ello, trabajamos en un marco de calidad, calidez y de mejora continua
de nuestros programas y procesos.

Todo esto se deriva de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, el decreto por el que se
declararon reformadas y adicionadas diversas disposiciones de los articulos 107 y 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de justicia laboral, el 24 de febrero
del 2017 vy, del cual emana la creacidn de los Centros de Conciliacion como instancias prejudiciales
especializadas e imparciales con naturaleza de organismos descentralizados con autonomia técnica,
operativa, presupuestaria, de decisién y de gestion. Dicha instancia prejudicial consistira en una sola
audiencia obligatoria para las partes.

Para el Estado de Sonora, se toma el fundamento en lo establecido en la Ley 191, publicada en el
Boletin Oficial del Gobierno del Estado, el dia 04 de mayo del 2021, que modifica el articulo 33,
apartado A, fraccién VIl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, el decreto Ley
numero 253 que crea el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de sonora, fue publicado en el
Boletin Oficial del Estado de Sonora en el tomo CCVII, edicidn especial. Y con fecha del viernes 23
de septiembre del 2023 se expidid el Reglamento Interior del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Sonora.

En primer lugar, es importante destacar que el Centro de Conciliacién Laboral para el Estado de
Sonora tiene como objeto promover y regular la conciliacion como medio alternativo de solucién
de conflictos que se susciten entre trabajadores y patrones; garantizar un ambiente de trabajo
equitativo y justo, asi como, conseguir resoluciones pacificas y benéficas para ambas partes
brindando un espacio en el cual los involucrados puedan solucionar sus diferencias de manera
eficiente, pacifica y efectiva en acato a los principios rectores de los Centros de Conciliacion Laboral,
mismos que se advierten en el articulo 590-F de la Ley Federal del Trabajo y que resultan ser los
siguientes: certeza, independencia, legalidad, imparcialidad, igualdad, confiabilidad, eficacia,
objetividad, profesionalismo, transparencia y publicidad.



Plan anual de Trabajo
Direccion de
Conciliacion

Hermosillo, Sonora, a 26 de enero de 2023




CONCILIACION Programa Anual de la Direccion de Conciliacion
LABORAL

En cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, el Centro de Conciliacidn Laboral elabora
el Programa Anual de Trabajo de la Direccién de Conciliacién 2023, en base a lo establecido en la
Ley que Crea el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, asi como en el Articulo 14 del
Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora que habla de las

atribuciones y obligaciones de la Direccién de Conciliacion.

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 14 Fraccién VI del Reglamento Interior del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, la Direccién de Conciliacion tiene la obligacién de
desarrollar y proponer un programa de cobertura institucional para los conciliadores del Centro.

Que de conformidad con el Articulo 15 Fraccién XIV habla sobre la elaboracién y seguimiento al
cumplimiento del programa operativo del Centro, formulado en coordinacién con la Direccidn de

Administracion.

El Articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece la obligacion
del estado mexicano a proveer los mecanismos necesarios para la generacién de empleo, tal es el
caso que en su integridad se advierte que toda persona tiene derecho a un trabajo digno vy
socialmente Uutil; al efecto, se promoverdn la creacion de empleos y la organizacion social de trabajo,

conforme a la ley.

El Articulo 590-F de la Ley Federal del Trabajo establece que los centros de conciliacidon de las
Entidades Federativas y de la Ciudad de México, encargados de la conciliacion previa a la demanda
jurisdiccion en el orden local, establecidos en el apartado A del articulo 123, fraccion XX, parrafo
segundo de la Constitucidn, se integrardn y funcionaran en los términos que determinen las leyes
locales, con base a los siguientes lineamientos: Cada Centro de Conciliacién se constituird como
Organismo Publico Descentralizado de la respectiva Entidad Federativa, los cuales tendran el
numero de delegaciones que se considere necesario constituir y contaran con personalidad juridica
y patrimonial propio, asi como plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decisién y de

gestion.
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Serdn competentes para substanciar el procedimiento de la conciliacién a la que deberan acudir los
trabajadores y patrones, antes de presentar demanda ante los Tribunales, conforme lo establece el

parrafo segundo de la fraccién XX del articulo 123, apartado A, de la constitucion.

Los derechos de los trabajadores son de orden publico y de observancia general en todo el Estado
de Sonora, y tiene por objeto el de garantizar que no se vulneren los derechos laborales en términos

de lo establecido en el articulo 33 de la Ley Federal del Trabajo.

En base a lo anterior y en las disposiciones normativas vigentes aplicables, se expide el siguiente:
SE EMITE

PLAN ANUAL DE TRABAJO “PAT 2023” LA DIRECCION DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE
SONORA
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MARCO DE REFERENCIA

El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, es un organismo publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, operativa,
presupuestaria, de decision y gestion, que tiene por objeto promover y regular la conciliacién como
medio alternativo de solucién de conflictos que se susciten entre trabajadores y patrones, asi como
las demds que le encomiendan la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
Federal del Trabajo, la Constitucién Politica del Estado de Sonora, la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo
del Estado de Sonora, la Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora, la Ley que
Crea el Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Sonora, asi como demads instrumentos y

normatividad aplicable.

El Centro de Conciliacién Laboral de Sonora, estd situado en la ciudad de Hermosillo, Sonora y es
competente para ejercer la funcidén de conciliacidon prejudicial a que se refiere la LFT en todo el
Estado de Sonora. El centro de conciliacidon laboral, situado en la capital del Estado conocera de la
jurisdiccién que comprende las siguientes municipales: Benjamin Hill, Opodepe, Bandmichi, Huépac,
San Felipe de Jesus, Cumpas, Ures, Villa Hidalgo, San Pedro de la Cueva, Hermosillo, Bacadehuachi,
Bacerac, Sahuaripa, Yécora, Bacanora, Suaqui Grande, Soyopa, Huasabas, Aconchi, Baviacora,
Carbd, Rayén, San Miguel de Horcasitas, Moctezuma, Mazatan, Villa Pesqueira, Divisaderos,

Granados, Huachinera, Nacori Chico, Arivechi, Onavas, San Javier, La Colorada y Tepache.

A partir del 03 de octubre de 2022 entré en vigor la tercera etapa de este nuevo modelo de justicia
laboral en México, el cual afecta a 11 entidades federativas, entre ellas el Estado de Sonora. Esta
tercera etapa implica la aplicacion general y obligatoria de las reformas a la Ley Federal del Trabajo

en todo el territorio nacional.

En conclusidn, el nuevo modelo de justicia laboral en México es un cambio significativo en la forma
en que se abordaran las demandas laborales. La fase de conciliacion prejudicial es obligatoria y se
espera que los tribunales laborales federales y locales sean mas eficientes en la resolucidn de las
demandas. Este nuevo modelo pretende brindar una solucién mas justa y eficiente a las personas

trabajadoras y empleadoras en México.
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JUSTIFICACION

El programa pretende determinar la planeacion y establecer las condiciones necesarias que faciliten
el cumplimiento de las obligaciones previstas por la Ley, por lo que es de suma importancia definir

las actividades y objetivos de la Direccién de Conciliacién en el Estado de Sonora.

El presente plan tiene como enfoque el fortalecimiento del sistema institucional de la Direccién de
Conciliacion laboral creando estrategias que permitan la mejora de los procesos y procedimientos
de la administracion, organizacién, atencion propiciar la eficacia de las labores derivadas de la

dindmica institucional.

Este documento estd compuesto por una cronologia de actividades calendarizadas de las acciones
a realizar para fortalecer la Direccién de Conciliacidn, tomando como eje fundamental el desarrollo
adecuado de las actividades previstas en el presente plan Anual del Desarrollo; para ello se deberd
trabajar de manera conjunta entre todos los servidores publicos que fungen como participes en las

responsabilidades de la Direccién de Conciliacién.

La ejecucidn del PAT 2023 busca contribuir al optimo desempefio de la Direccidn de Conciliacién

permitiendo una correcta operacién de la unidad administrativa del centro de trabajo.

Todas las acciones planteadas en el PAT 2023, se llevaran a cabo con personal y recursos propios de

la entidad.
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OBJETIVOS GENERALES

El presente documento establece las actividades y tareas que la Direccién de Conciliacién deberd
realizar para fortalecer su control interno institucional, con el fin de identificar y analizar los riesgos
y las acciones preventivas en la ejecucion de los programas y procesos institucionales que puedan
afectar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales; asi mismo, mejorar la eficiencia y

eficacia de su gestién y prevenir posibles hechos de corrupcién.

ESPECIFICO

1. Implementacién del sistema de andlisis de desempeiio y resultados por Conciliador.

2. lIdentificar areas de oportunidad y necesidades para su capacitacién o alineacién.

3. Calendarizacién de cursos de alineamiento, capacitacion y sesiones de certificacion.

4. Convenio de colaboracién con ICATSON para la capacitacion y certificacién en competencias

laborales del personal de la Unidad Conciliadora y la Unidad de Orientacion y Notificacion

del CCL Sonora y sus Delegaciones.

Objetivo de Convenio de colaboracién con ICATSON;

Impartir e impulsar la capacitacién para el trabajo en la entidad, propiciando su mejor calidad y su

vinculacidn con el aparato productivo y las necesidades de desarrollo existentes en las distintas

regiones de Sonora.

Promover el desarrollo de perfiles académicos que correspondan a las necesidades de instituciones

gubernamentales y mercado laboral.

Establecer programas de actualizacidon para los instructores (Conciliadores) del CCL y en general

promover la alta capacitacién.
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Objetivo especifico del convenio para CCL Sonora

La capacitacion y certificacion en competencias laborales en los estdndares de competencia

necesarios para la buena implementacién del Nuevo sistema de justicia laboral y la debida operacién

del centro de conciliacion sede Hermosillo, asi como en sus 6 Delegaciones repartidas en; Cd.

Obregdn, Guaymas, Navojoa, Nogales, Puerto Pefiasco y San Luis Rio Colorado.

Estandares de Competencia para su acreditacidn, capacitacion y certificacion:

-EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estdandares de Competencia.

-EC1250 Conciliacidn para la solucion de conflictos en materia laboral.

-EC1374 Conciliacidn para la solucion de conflictos en materia laboral Individual.

-EC1427 Conciliacidn para la solucion de conflictos en materia laboral.

-EC1405 Desarrollo del proceso de legitimacion de contratos colectivos.

Asi como todos los estandares de competencia con antigiiedad o de nueva creacidén, que sean

considerados necesarios para mejorar la productividad laboral en el CCL Sonora Hermosillo y sus

Delegaciones.
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PLANEACION

Se definen las actividades, requerimientos y responsables para la ejecucidn de los procesos de la
Direccion de Conciliacidn:

Nivel Objetivo Actividad Entregable Responsables
Celebracién de convenios Conciliadores

Realizacion de

e . Conciliadores
certificaciones

Emisidon de constancias de

e s Conciliadores
no conciliacién

Normativa Proposicidon de multas en los -
. Conciliadores
. casos necesarios
Cumplir con
las . .
) . Proposicién de convenios de
disposiciones .,
vant colaboracién con
vigentesen | . . . . -
gt - del instituciones publicas, Conciliadores
materia de . .
privadas y organizaciones de
Reglamento . e .
. la sociedad civil Expedientes
Interior del
Cen'.uio de Evaluacion del - desempefio Director de Conciliacion
Conciliacion de conciliadores
Laboral del
Estadode | Cotejar los expedientes de
Sonora los conciliadores, con la
finalidad de ue la - e s
. ., a . Auxiliares de Conciliacién
informacidon que se incluye
sea similar en fisico y en la
plataforma digital
Estructural

Acciones y mecanismos para
que los Conciliadores
aumenten la productividad
de conciliaciones

Director de Conciliacién

Mantener en estricta
confidencialidad la
informacion

Conciliadores, auxiliares de
conciliacion y Director de
Conciliacion



Nivel Objetivo Actividad Entregable | Responsables
Elaboracién de estadisticas de grados
de productividad de los conciliadores
de todo el estado, establecer Director de
promedios que proyecten expectativas Conciliacion
minimas de conciliacién y deteccion de
conciliadores con improductividad
Estructural Proposicién y  organizacién de
Cumplir con | capacitaciones para que los
las conciliadores utilicen las técnicas Director de
disposiciones | adecuadas para el desarrollo del Conciliacion
vigentes en | procedimiento de conciliacion
materia del | prejudicial
Reglamento
Interior del | Realizar informes comparativos de los | EXPEDIENTE | Director de
Centro de | centros de conciliacion Conciliacion
Conciliacién —
Laboral del Supervision de los derechos de los
Estado de trabajadores durante las audiencias de Conciliadores
Sonora conciliacion
Vigilar que los procesos de conciliacidn .
. gllarq P ! Director de
Normativo no se afecten derechos de terceros y L
Conciliacion

disposiciones de orden publico;

Certificar, instrumentos, actuaciones y
documentos en los términos
establecidos por el articulo 684-1 de la
LFT;

Conciliadores
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Actividad Ene

Celebracién de
convenios y
ratificaciones

Proposicién de
convenios de
colaboracién con
instituciones publicas,
privadas y
organizaciones de la
sociedad civil

Certificacion de
instrumentos,
actuacionesy

documentos en los
términos establecidos
por el articulo 684-1 de
la LFT;

Vigilar que los procesos
de conciliacién, no se
afecten derechos de

terceros y disposiciones

de orden publico;

Realizar informes
comparativos de los
centros de conciliacion

Evaluacién del
desempeio de
conciliadores

Realizar informes
comparativos de los
centros de conciliacion

Realizar capacitaciones
para los conciliadores

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

15

Nov




ADMINISTRACION DEL PROGRAMA ANUAL DEL DESARROLLO CONCILIADOR.

La comunicacién entre los integrantes de la Direccion de Conciliacion sera de una manera conjunta,

para evitar confusiones y que todo lo comunicado quede asentado en una minuta.

Trimestralmente, el responsable del Departamento de Conciliacidn, solicitard a cada responsable
del area, la actualizacidn de los inventarios generales de la Unidad Administrativa a su cargo y
verificarad la correcta implementaciéon de los manuales de procedimientos de archivos para una
adecuada gestién documental; asimismo, se evaluard la necesidad de adecuar el “PAT 2023” para

poder alcanzar los objetivos establecidos en la planeacién del mismo.
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RIESGOS

Riesgos Identificados

Presupuesto insuficiente

Resistencia al cambio

Desconocimiento  de las
disposiciones legales y
reglamentarias internas

Pérdida total o parcial de
documentos

Salud publica

Lic. José Fernando Alfaro Pagaza.

Acciones

Ajuste en la solicitud de
presupuesto para el area de
Direccion de Conciliacidn.

Reforzar la capacitacion y la
metodologia de
implementacion del “SIA”, asi

como valorar los perfiles
mediante evaluaciones de
control interno y

administracién de riesgos

Poner a disposicion del
personal el marco normativo
del Centro

Establecer y llevar a cabo
mecanismos de conservacion
de documentos, tales como
fumigacion, aislar de
humedad, alertas de
incendios, etc.

Brindar las herramientas de
trabajo a distancia

Responsable de la Direccion de Conciliacion

Laboral Del Estado de Sonora

Responsables

Director de Conciliacion.

Director de Conciliacion.

Organo Interno de Control

Organo Interno de Control

Director de Conciliacion.

Organo Interno de Control

Director de Conciliacion.

Informatica
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO EN EL AREA DE ORIENTACION, NOTIFICACION Y CERTIFICACION
“PAT” 2023

Hermosillo, Sonora, México a 15 de febrero de 2023

En cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, el Centro de Conciliacién Laboral, elabora
el Programa Anual de Trabajo “PAT” 2023, con base en lo establecido en la Ley Federal del Trabajo
y el Reglamento Interior del Centro de Conciliacidn Laboral del Estado de Sonora.

CONSIDERANDO

El Articulo 123 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece la obligacién
del estado mexicano a proveer los mecanismos necesarios para la generacién de empleo, tal es el
caso que en suintegrad se advierte que toda persona tiene derecho a un trabajo digno y socialmente
util; al efecto, se promoveran la creacidon de empleos y la organizacion social de trabajo, conforme
alaley.

Por otro parte, el articulo 5 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala que
a ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesidn, industria, comercio o trabajo que
le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta libertad sélo podrd vedarse por determinacién
judicial, cuando se ataquen los derechos de tercero, o por resolucién gubernativa, dictada en los
términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser
privado del producto de su trabajo, sino por resolucién judicial.

El Articulo 590-F de la Ley Federal del Trabajo establece que los Centros de Conciliacién de las
Entidades Federativas y de la Ciudad de México, encargados de la conciliacion previa a la demanda
jurisdiccional en el orden local, establecidos en el apartado A del articulo 123, fraccion XX, parrafo
segundo de la Constitucion, se integraran y funcionaran en los términos que determinen las leyes
locales, con base a los siguientes lineamientos: Cada Centro de Conciliacién se constituird como
Organismo Publico Descentralizado de la respectiva Entidad Federativa, los cuales tendrdn el
numero de delegaciones que se considere necesario constituir y contaran con personalidad juridica
y patrimonio propio, asi como plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decisidon y de
gestion.

Serdn competentes para substanciar el procedimiento de la conciliacién a la que deberan acudir los
trabajadores y patrones, antes de presentar demanda ante los Tribunales, conforme lo establece el
parrafo segundo de la fraccién XX del articulo 123, apartado A, de la Constitucion.

En su actuacién se regiran por los principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad,
igualdad, confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y publicidad. Su
integraciéon y funcionamiento se determinarda en su estatuto orgdnico y su respectiva
reglamentacion, emitidos por el Poder Legislativo de la respectiva Entidad Federativa o de la Ciudad
de México, segin corresponda. Cada Centro tendrd un Organo de Gobierno integrado por los
titulares de las dependencias u organismos publicos que sefialen las legislaciones locales y que
salvaguarden el ejercicio pleno de la autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de
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gestién. La conciliacién que imparta debera ajustarse al procedimiento contemplado en la Ley
Federal del Trabajo y tiene por objeto el de garantizar una correcta intervencion del estado en la
solucidn de conflictos en materia de trabajo.

Los derechos de los trabajadores son de orden publico y de observancia general en todo el Estado
de Sonora, y tiene por objeto el de garantizar que no se vulneren los derechos laborales en términos
de lo establecido en el articulo 33 de la Ley Federal del Trabajo.

Los Centros de Conciliacién laboral requieren areas especificas de trabajo, entre ellas la que
implementan el primer contacto con el usuario (area de orientacion) y posteriormente se turna a
un notificador (area de notificacion) para citar a la parte contraria a efecto de invitarlo a iniciar el
procedimiento conciliatorio al que hace referencia el articulo 684-E de la Ley Federal del Trabajo.

Con base en lo anterior y en las disposiciones normativas vigentes aplicables,
SE EMITE EL

PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL AREA DE ORIENTACION Y NOTIFICACION “PAT 2023” DEL CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE SONORA.
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I MARCO DE REFERENCIA

El 1° de mayo de 2019 se publicé el Decreto por el que se reformaron diversas disposiciones de
la Ley Federal del Trabajo; una reforma amplia, histérica y profunda que busca, por un lado,
atender a las carencias y necesidades del sistema de imparticidon de justicia laboral pasado, v,
por otro, sentar las bases de una verdadera transformacion del régimen sindical, enfocados en
los derechos de libertad de asociacidon, democracia sindical, negociaciéon colectiva,

transparencia, rendicion de cuentas, inclusidon y equidad de género.

La Reforma al Sistema de Justicia Laboral busca impulsar la agilizacidn de las controversias
laborales en dos instancias fundamentales: la primera, el Centro Federal de Conciliacién vy
Registro Laboral y los Centros de Conciliacion locales, que ahora tendran a su cargo garantizar
el derecho fundamental de acceso a la justicia mediante la conciliacién prejudicial, es decir, el
acceso a la justicia en sede administrativa y; la segunda, los Tribunales Laborales federales y

locales.

A partir del 3 de octubre de 2022 entré en vigor la tercera etapa de este nuevo modelo de
justicia laboral en México, el cual afecta a 11 entidades federativas, entre ellas el Estado de
Sonora. Esta tercera etapa implica la aplicacién general y obligatoria de las reformas a la Ley

Federal del Trabajo en todo el territorio nacional.

En conclusién, el nuevo modelo de justicia laboral en México es un cambio significativo en la
forma en que se abordardn las demandas laborales. La fase de conciliacién prejudicial es
obligatoria y se espera que los tribunales laborales federales y locales sean mas eficientes en la
resolucidon de las demandas. Este nuevo modelo pretende brindar una solucidn mas justa y

eficiente a las personas trabajadoras y empleadoras en México.
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Il. JUSTIFICACION

El articulo 4 del Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral para el Estado de Sonora
establece que: “El Centro, planeard sus actividades y conducird las mismas en forma programada,
con base en las prioridades, restricciones y politicas de desarrollo que, para el logro de los objetivos
y metas del Plan Estatal de Desarrollo y de los programas respectivos, establezcan la Junta de
Gobierno, y el Director General, en el dmbito de sus atribuciones”, por ello, se elabora el presente
documento con el fin de establecer las actividades y tareas que el drea de Orientacién y Notificacién
realizard para fortalecer, agilizar y garantizar los derechos de las y los trabajadores brindando un

espacio seguro y neutral para la solucién de conflictos laborales.

En primer lugar, es importante destacar que el Centro de Conciliacién Laboral para el Estado de
Sonora tiene como objeto promover y regular la conciliacion como medio alternativo de solucién
de conflictos que se susciten entre trabajadores y patrones; garantizar un ambiente de trabajo
equitativo y justo, asi como, conseguir resoluciones pacificas y benéficas para ambas partes
brindando un espacio en el cual los involucrados puedan solucionar sus diferencias de manera
eficiente, pacifica y efectiva en acato a los principios rectores de los Centros de Conciliacién Laboral,
mismos que se advierten en el articulo 590-F de la Ley Federal del Trabajo y que resultan ser los
siguientes: certeza, independencia, legalidad, imparcialidad, igualdad, confiabilidad, eficacia,

objetividad, profesionalismo, transparencia y publicidad.

Ademas, el Centro de Conciliacién Laboral es una alternativa mas rapida y econémica para resolver
conflictos laborales que la via judicial. En muchos casos, los procedimientos legales pueden ser
largos y costosos, lo cual puede generar un impacto negativo en la economia de los trabajadores
involucrados. Por otro lado, el proceso de conciliacion es mas agil y permite llegar a un acuerdo mas

rapidamente, lo cual aporta un mayor beneficio para ambas partes.

Antes de iniciar un juicio, se debe agotar un procedimiento de conciliacion prejudicial ante el centro
de conciliacién correspondiente, por ello se crea el Departamento de Orientadores estara adscrito
a la Subdireccién de Orientacién, Notificacion y Certificacidn, el cual esta conformado por diversos
orientadores que tienen la funcién principal de asesorar de manera previa a la conciliacidn,
identificar competencia tanto territorial como en materia, segin el objeto social de la parte
patronal, asi mismo el orientador es un profesionista capacitado para identificar casos de excepcion
o bien identificar el o los procedimientos mas sencillos que deberd cursar un usuario en pro de

obtener un eficiente y eficaz ejercicio de sus derechos, asi como el de elaborar una solicitud para

23




llevar acabo la audiencia de conciliacién a quienes se presenten o contacten por cualquier medio al

Centro buscando asesoria o solucion a un conflicto laboral.

Una vez realizado el tramite correspondiente, el usuario elegird el modo de notificacidon de su
preferencia. Este procedimiento debe ser de 45 dias naturales, a menos que se trate de una

excepcion, como la discriminacion en el empleo o la trata laboral.

Se crea el departamento de notificadores, quienes poseen la responsabilidad juridica de citar y
llamar al procedimiento prejudicial a la parte citada, misma que puede ser tanto al patréon como al
trabajador, segln la parte que inicia el procedimiento, los notificadores posee fe publica para efecto
de citar de manera legal al interviniente o bien, para que, en uso de sus sentidos, informar al centro

el impedimento que hubiese para llevar a cabo el lamamiento en cita.
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ll. OBIJETIVOS

1. General

El drea de Orientadores y Notificadores del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Sonora,
tiene como objetivos principales garantizar que las partes tengan acceso a la informacion y los
recursos necesarios para resolver sus conflictos de manera pronta, efectiva, justa y pacifica, brindar
informacidn y asesoramiento a las partes en conflicto o en el proceso de terminacién laboral,
promover la conciliacidn como medio para resolver conflictos de manera pacifica, colaborar en la
gestiéon de los procesos de conciliacion y notificar los actos o documentos que les sean
encomendados dentro del procedimiento de conciliacion prejudicial en los términos y tiempos

previstos por la Ley Federal del Trabajo.

Ademas, busca fomentar la cultura de la paz y la resolucidn pacifica de conflictos en la sociedad, y

contribuir a la reduccién de litigios y el descongestionamiento del sistema judicial.
2. Especificos

En base al articulo 20 del Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral para el Estado de

Sonora, los orientadores tendrdn las siguientes atribuciones y obligaciones:

- Asesorar tanto a trabajadores como patrones sobre cémo resolver un conflicto por despido
(justificado o injustificado);

- Brindar orientacidn sobre designacién de beneficiarios;

- Asesoria relacionada con los derechos y obligaciones derivados de las normas de trabajo y
de seguridad social;

- Recibir y tramitar las solicitudes de conciliacidn;

- Proporcionar informacién que requieran las partes en conflicto laboral para llegar a un
acuerdo conciliatorio;

- Canalizar a las partes en conflicto con un conciliador, cuando asi amerite el caso especifico;

- Informar a las partes en conflicto sobre el procedimiento de conciliacidn y notificacion;

- Mantener en estricta confidencialidad la informacion que se obtenga de los intervinientes
en el ejercicio de sus funciones, por lo que, la informacién que reciban por parte de los

interesados debera ser salvaguardada;
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- Recibir y verificar la documentacién requerida para la elaboracién y ratificacion del
Convenio de Terminacién Laboral, cuando el usuario solicite el servicio;

- Las demads que le confiera la Junta de Gobierno, el Director General, su superior jerarquico
o las que le sefialen las leyes, cddigos, reglamentos y demds disposiciones legales; asi como,
las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro instrumento juridico aplicable,

acordes con la naturaleza de su puesto.

En base al articulo 21 del Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral para el Estado de

Sonora, los notificadores tendran las siguientes atribuciones y obligaciones:

- Mantener en estricta confidencialidad la informacién que se obtenga de los intervinientes
en el ejercicio de sus funciones, por lo que, la informacién que reciban por parte de los
interesados debera ser salvaguardada;

- Notificar los actos o documentos que les sean encomendados dentro del procedimiento de
conciliacién prejudicial en los términos y tiempos previstos por la Ley Federal del Trabajo y
demas disposiciones aplicables;

- Aplicar la ruta de Notificacion geolocalizable que la Subdireccién de Orientacion,
Notificacion y Certificacion le informe para efecto de realizar las notificaciones
encomendadas; vy,

- Las demads que le confiera la Junta de Gobierno, el Director General, su superior jerarquico
o las que le sefialen las leyes, cddigos, reglamentos y demas disposiciones legales; asi como,
las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro instrumento juridico aplicable,

acordes con la naturaleza de su puesto.
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Iv. PLANEACION

Se definen las actividades, requerimientos y responsables para el ejercicio de las dreas de
orientacién y notificacion del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora que se describen

a continuacion:

Nivel

Normativo y
Documental

Objetivo

Cumplir con las
disposiciones
vigentes en la
Ley Federal del
Trabajo

Actividad

Elaborar
solicitud de
conciliacion

Elaborar acuse
de solicitud de
conciliacion
confirmada

Elaborar
constancia de
aceptacion o no
aceptacion de
buzén
electrénico

Elaborar
documento de
Notificacién para
la Celebracion de
la Audiencia de
Conciliacion

Elaborar
Citatorio para
Audiencia de
Conciliacion
Prejudicial

Recepcién de
documentos
para armar
expediente de
Convenios de
Terminacion
Laboral

Entregable

Acuse de
solicitud para
audiencia de
conciliacion

Acuse de

solicitud de
conciliacion
confirmada

Constancia de
Aceptacidén/No
Aceptacioén de
Notificacién por
Buzén
Electrénico

Notificacién para
la Celebracion de
la Audiencia de
Conciliacion

Citatorio para
Audiencia de
Conciliacion
Prejudicial

Expediente
Unico

Responsables

Orientadores

Orientadores

Orientadores

Orientadores

Orientadores

Orientadores
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Estructural

Contar con el
padrén
actualizado de
enlacesy
responsables del
departamento
de Orientacién,
Notificaciony
Certificacion.

Contar con
personal
capacitado y
actualizado en
materia de
Derecho Laboral

Calculo de
finiquito de

El coordinador

de Notificadores

se encarga de

. . . distribuir de
Recibe citatorio
. manera
para la audiencia e
de conciliacién geograficaa los
diversos

rejudicial e
prejudicl notificadores

para que lleven a

cabo su
notificacién.

Notificadores se
constituyen en el
domicilio
senalado

Constancia de
Notificacion

Entrevista con
persona que los
recibe, se
cercioran de que
sea el domicilio
correcto y que
en el lugar
habite, labore,
contenga su
domicilio la
persona citada.

Cédula de
notificacion

Nombramiento

y/o actualizacién

de los enlaces y

responsables de

del Nombramientos
departamento

de Orientacién,

Notificaciony

Certificacion.

Asistir a
capacitaciones Constancias
y/o individuales

actualizaciones

Elaborar célculo
de pago de

Entrega de
calculo

Notificadores

Notificadores

Notificadores

Director de
Orientacion,
Notificacion vy
Certificacién

Director de
Orientacion,
Notificacion y
Certificacién

Departamento
de Orientadores
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conformidad con

prestaciones que

lainformacidny | exige la Ley.
datos
proporcionados
por el usuario
Implementar .
P , Director de
medidas . .,
. . Orientacion,
L, derivadas de las | Dictamen de e s
Actualizacién ) - Notificacion y
disposiciones resultados e,
. Certificacién
oficiales que se
emitan.
Enlace del area
de Orientacién,
Notificacidon y
Entrega semanal e g
Certificacién
Evaluar el avance | sobre total de .
. .. Dictamen de
y rendimiento de | solicitudesy .
. e . avance Director de
los trabajadores | ratificaciones . .,
Orientacion,
elaboradas.

Notificacion y
Certificacion
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V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Elaborar solicitud de
conciliacion

Elaborar acuse de
solicitud de
conciliacion
confirmada

Elaborar constancia de
aceptacion o no
aceptacidon de buzdn
electrénico

Elaborar documento
de Notificacién para la
Celebraciéon de la
Audiencia de
Conciliacidn

Elaborar citatorio para

Audiencia de
Conciliacidn
Prejudicial

Recepcion de
documentos para
armar expediente de
Convenios de

Terminacion Laboral

Distribuir de manera
geogrdfica los
citatorios a diversos
notificadores para que
lleven a cabo la
notificaciéon
correspondiente.

Cerciorar que el
domicilio plasmado en
el citatorio sea el
correcto

Ene Feb | Mar

Abr

May | Jun | Jul

Ago  Sep | Oct | Nov | Dic
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Llevar a cabo
entrevista con
persona citada

Nombramiento de
Enlaces y responsables
del Departamento de
Orientacion,
Notificacion y
Certificacidn

Asistir a
capacitaciones y/o
actualizaciones en
materia de Derecho
Laboral

Actualizar los
instrumentos de
control, consulta vy
gestion de
documentos

Implementar medidas
derivadas de las
disposiciones oficiales
que se emitan

Realizar una auditoria
interna para evaluar el
avance y rendimiento
de los trabajadores

ADMINISTRACION DEL PROGRAMA ANUAL DE DESARROLLO ARCHIVISTICO

La comunicacion entre los integrantes de la Direccién Administrativa y del Departamento de
Orientadores y Notificadores, serd de una manera conjunta, para evitar confusiones y que todo lo
comunicado quede asentado en una minuta.

Trimestralmente, el responsable del Departamento de Orientacidn, Notificacion y Certificacion,
solicitard a cada responsable de area, la actualizacién de los inventarios generales de la Unidad
Administrativa a su cargo y verificard la correcta implementacion de los manuales de
procedimientos de archivos para una adecuada gestion documental; asimismo, se evaluard la
necesidad de adecuar el “PAT 2023” para poder alcanzar los objetivos establecidos en la planeacidn
del mismo.
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VI. RIESGOS

Riesgos Identificados

Presupuesto insuficiente

Resistencia al cambio

Desconocimiento  de las
disposiciones legales y
reglamentarias internas

Pérdida total o parcial de
documentos

Salud publica

Acciones

Ajuste en la solicitud de
presupuesto para el
departamento de Orientacion,
Notificacién y Certificacion.

Reforzar la capacitacion y la
metodologia de
implementacion del Sistema
Laboral, asi como valorar los
perfiles mediante
evaluaciones de  control
interno y administracion de
riesgos

Poner a disposicion del
personal el marco normativo
del Centro

Establecer y llevar a cabo
mecanismos de conservacion
de documentos, tales como
fumigacion, aislar de
humedad, alertas de
incendios, etc.

Brindar las herramientas de
trabajo a distancia

LIC. OMAR ARTURO MURRIETA GINES
Responsable del drea de Orientacién, Notificacion y Certificacion
del Centro de Conciliacién Laboral Del Estado de Sonora

Responsables

Director de  Orientacion,
Notificacién y Certificacion.

Direccion General de
Administracion

Director de  Orientacion,
Notificacién y Certificacion.

Organo Interno de Control

Organo Interno de Control

Director de  Orientacion,
Notificacién y Certificacion.

Organo Interno de Control

Encargado de archivo

Director de  Orientacion,
Notificacién y Certificacion.

Informatica
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PLAN ANUAL DE DIRECCION GENERAL 2023
27 de Febrero de 2023
Hermosillo, Sonora, México

En cumplimiento de la normatividad vigente en la materia, el Centro de Conciliaciéon Laboral del
Estado de Sonora elabora el Programa Anual de Trabajo de la Direccién General de este Centro para
el ejercicio 2023, con base en lo establecido en los articulos 1, 123, y demas relativos y aplicables de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como de conformidad con lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Sonora, asi como en la Ley que Crea el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora y su
Reglamento Interior.

CONSIDERANDO

Conforme lo dispone el articulo 9 de la Ley que Crea el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Sonora, para el ejercicio de sus atribuciones y despacho de los asuntos que le competen, el Centro
estard integrado por: |.- La Junta de Gobierno; y Il.- La Direccién General. En ese sentido, de acuerdo
a lo dispuesto en el diverso articulo 7 de esa Ley, el Centro (representado legalmente por su Director
General) tendra las siguientes atribuciones, entre otras:

l.- Prestar gratuitamente el servicio publico de Conciliacion laboral para la solucién de conflictos
obrero-patronales del orden local, de acuerdo con el articulo 123, apartado A fraccién XX, de la
Constitucion General y con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo.

I.- Recibir solicitudes de Conciliacién de las y los trabajadores y patrones, para su tramite;

lll.- Celebrar convenios entre las partes del conflicto laboral, de conformidad con la Ley Federal del
Trabajo, los cuales deberan hacerse por escrito y contener una relacidn circunstanciada de los
hechos que lo motiven y de los derechos comprendidos en él;

IV.- Expedir las constancias de no Conciliacion;

V.- Expedir copias certificadas de los convenios laborales que se celebren en el procedimiento de
Conciliacidn, asi como de los documentos que obren en los expedientes que se encuentren en los
archivos del Centro;

VI.- Coordinar y supervisar a las Delegaciones de Conciliacion;

VIl.- Adoptar un sistema de Servicio Profesional de Carrera y seleccionar mediante concurso abierto
en igualdad de condiciones a su personal;

VIII.- Formar, capacitar y evaluar a las y los conciliadoras(es) para su profesionalizacidn;

IX.- Solicitar la colaboracién de las dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal,
Estatales y Municipales, asi como de los particulares, para el debido cumplimiento de sus objetivos;
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X.- Establecer los convenios necesarios con instituciones publicas o privadas, asi como con
organizaciones de la sociedad civil, para lograr los propdsitos de la presente Ley;

Xl.- Presentar anualmente al titular del Poder Ejecutivo del Estado un informe general de las
actividades realizadas, asi como su proyecto de presupuesto de egresos, a fin de que se considere
en la iniciativa de Decreto del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado;

Xll.- Llevar a cabo programas de difusién e informacién, a través de los medios masivos de
comunicacién que estime convenientes, para dar a conocer los servicios que presta;

XIll.- Imponer multas de conformidad con los dispuesto por la Ley Federal del Trabajo; y

XIV.- Las demds que le confieran la Ley Federal del Trabajo, la presente Ley y demas normas
aplicables.

De igual forma, como integrante de la Junta de Gobierno del Centro de Conciliacidon Laboral del
Estado de Sonora, el Director General del Centro tendra caracter de Secretario Técnico de la referida
Junta, la cual es el 6rgano supremo del Centro de Conciliacién Laboral, y en virtud de tal caracter, el
Director General, en funciones de Secretario Técnico de la Junta de Gobierno, cuenta con las
siguientes atribuciones, entre otras: proponer la estructura basica de la organizacién del Centro, su
Reglamento Interior, las modificaciones al mismo, asi como debera operar y ejecutar los acuerdos y
determinaciones que adopte la propia Junta para el desempefio de sus funciones.

Ademas, segun lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley que Crea el Centro de Conciliacidon Laboral
del Estado de Sonora, el Secretario Técnico de la Junta de Gobierno, para el desarrollo de sus
sesiones, tendrad las siguientes atribuciones y facultades:

I.- Elaborar y proponer el orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias, y las
convocatorias respectivas;

I.- Entregar con toda oportunidad, a los Miembros, la convocatoria de cada sesidn, asi como obtener
y entregar los documentos y anexos necesarios, via electrdnica o en fisico, para el estudio y discusion
de los asuntos contenidos en el orden del dia y recabar la constancia de recibido;

Ill.- Organizar las sesiones, basandose en las instrucciones de logistica de la Presidencia de la Junta
de Gobierno, elaborando las actas correspondientes de cada sesidon y remitiéndolas a revisién de
sus Miembros para su firma;

IV.- Auxiliar a la Presidencia de la Junta de Gobierno en el desarrollo de las sesiones;

V.- Elaborar la lista de asistencia de los Miembros y recabar su firma, que sera parte integral del acta
de la sesién respectiva;

VI.- Circular previamente a los Miembros y presentar el proyecto de acta de la sesién o de cualquier
acuerdo y someterlos a la aprobacion de la Junta de Gobierno, tomando en cuenta las observaciones
realizadas;

VII.- Dar cuenta de los escritos presentados a la Junta de Gobierno;

VIIl.- Tomar las votaciones de los Miembros e informar a la Presidencia del resultado de las mismas;
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IX.- Informar sobre el cumplimiento de los acuerdos de la Junta de Gobierno;

X.- Firmar, junto con la Presidencia de la Junta de Gobierno, todos los acuerdos tomados, sin
perjuicio del derecho de los demds Miembros de firmarlos;

Xl.- Llevar el archivo de la Junta de Gobierno y un registro de las actas y acuerdos aprobados por
ésta;

XIl.- Difundir las actas y acuerdos aprobados, en el sitio de internet correspondiente;
XIll.- Contar con voz, pero sin voto, en las sesiones; y
XIV.- Las demds que le sean conferidas por la presente Ley o la Junta de Gobierno.

Con base en lo anterior y en las disposiciones normativas vigentes aplicables.

SE EMITE EL

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 DE LA DIRECCION GENERAL
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I.  MARCO DE REFERENCIA.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora es un organismo publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, operativa,
presupuestaria, de decisidon y gestidn, cuyo objetivo es lograr mediante la conciliacién que, dentro
de un conflicto laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un proceso judicial,
contribuyendo con ello a mantener una estabilidad en el dmbito social — laboral en el sector
productivo de nuestro Estado. Teniendo como fin evaluar las solicitudes de los interesados, para
determinar la forma mds adecuada formulando propuestas de arreglo, sin que esto implique la
imposicidn de acuerdos, para ello, trabajamos en un marco de calidad, calidez y de mejora continua
de nuestros programas y procesos.

Todo esto se deriva de la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, el decreto por el que se
declararon reformadas y adicionadas diversas disposiciones de los articulos 107 y 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de justicia laboral, el 24 de febrero
del 2017 y, del cual emana la creacion de los Centros de Conciliacion como instancias prejudiciales
especializadas e imparciales con naturaleza de organismos descentralizados con autonomia técnica,
operativa, presupuestaria, de decisidon y de gestiéon. Dicha instancia prejudicial consistird en una sola
audiencia obligatoria para las partes de manera previa a acudir a tribunales en caso de que las partes
empleadora y empleada no llegaren a una conciliacion, en cuyo caso se expedira una constancia de
no conciliacién por parte de la persona conciliadora del Centro.

Para el Estado de Sonora, se toma el fundamento lo establecido en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, en la
Ley Federal del Trabajo, en la Ley que Crea el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora,
y en su Reglamento Interior, asi como en la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora,
sin perjuicio de la demas normatividad a que se hace referencia en este Plan Anual de Trabajo y/o
que resulte aplicable.

El Programa Anual de Trabajo se encuentra integrado por objetivos especificos, metas y actividades,
indicando el tiempo de duracién, asi como su programacion y avance trimestral correspondiente a
cada actividad de acuerdo con la unidad de medida establecida.
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ll. JUSTIFICACION.

El articulo 123 Constitucional establece el derecho fundamental que tiene toda persona al trabajo
digno y socialmente util; al efecto, se promoveran la creacidén de empleos y la organizacidn social
del trabajo, conforme a la Ley. En este caso, segun la Ley Federal del Trabajo, la Ley que Crea el
Centro de Conciliacidn Laboral del Estado de Sonora y su Reglamento Interior, corresponde a la
Direccién General de este Centro de Conciliacidn Laboral, concretamente segun lo dispuesto en el
articulo 50 de la Ley que Crea el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora:

I.- Celebrar actos y otorgar toda clase de documentos inherentes al objeto del Centro;

Il.- Tener la representacion legal del Centro, asi como ejercer facultades de dominio, administracion,
pleitos y cobranzas, con apego a la Ley y al Reglamento Interior;

lll.- Otorgar poderes generales y especiales con las facultades que les competan, entre ellas las que
requieran autorizacién o cldusula especial. Para el otorgamiento y validez de estos poderes, bastara
la comunicacién oficial que se expida al mandatario por el Director General. Los poderes generales
para surtir efectos frente a terceros deberan inscribirse en el Registro Publico que corresponda;

IV.- Sustituir y revocar poderes generales o especiales;
V.- Nombrar y remover libremente al personal del Centro;

VI.- Previa autorizacion de la Junta de Gobierno, instalar y en su caso reubicar las Delegaciones de
Conciliacion, que sean necesarios para el cabal y oportuno cumplimiento de las atribuciones del
Centro;

VII.- Dirigir técnica y administrativamente las actividades del Centro;

VIII.- Presentar a la Junta de Gobierno, para su aprobacidn, el proyecto del manual de organizacidn,
manual de procedimientos, manual de servicios al publico, cddigo de ética, reglamento interior y
demas disposiciones que regulen la operacion y el funcionamiento del Centro;

IX.- Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacién las bases para la organizacion,
funcionamiento y desarrollo del Servicio Profesional de Carrera;

X.- Presentar a la Junta de Gobierno, para su aprobacion, dentro del primer trimestre de su gestion,
el proyecto de Programa Institucional que deberd contener metas, objetivos, recursos e indicadores
de desempeiio y cumplimiento. Posteriormente, deberd rendir semestralmente a la Junta de
Gobierno un informe de resultados del Programa, el cual incluya un diagndstico de las problematicas
presentadas durante dicho periodo y las estrategias para su solucién;

Xl.- Definir las politicas de instrumentacion de los sistemas de control que fuesen necesarios,
incorporando informacidn estadistica para la mejora de la gestion;

XIl.- Proponer a la Junta de Gobierno la creacidn de Comités de Apoyo y, en su caso la participacion
y honorarios de profesionistas independientes en los mismos;
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Xlll.- Imponer medidas de apremio contenidas en la Ley Federal del Trabajo, para el caso de
inasistencia del solicitado cuando este sea el patrén, dentro del procedimiento de Conciliacidn;

XIV.- Proponer a la Junta de Gobierno los programas permanentes de actualizacidn, capacitacién, y
certificacidon de conciliadores;

XV.- Las demas que se requieran para el adecuado funcionamiento del Centro, sin contravenir la Ley
y el reglamento interior; y

XVI.- Todas aquellas que se deriven de la Ley Federal del Trabajo, de esta Ley, del reglamento interior
del Centro y demas disposiciones legales aplicables.

El Programa Anual 2023 estd orientado a cumplir con las obligaciones y atribuciones estipuladas en
el marco normativo vigente que rige a la Direccidn General del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Sonora, a través del ejercicio de las facultades ya descritas con el propdsito de brindar la
mejor atencidn a los usuarios que realicen solicitudes de conciliacidn laboral ante el Centro a fin de
resolver sus conflictos laborales, asi como para el despacho de diversos asuntos que llegaren a ser
de interés y/o competencia del Centro de Conciliacién Laboral, sus unidades administrativas y sus
delegaciones.

El presente programa establece los mecanismos que cumplan de una forma eficiente y eficaz las
obligaciones en materia de dirigir y ejecutar la politica laboral en el Estado de Sonora en el dmbito
de competencia del Centro de Conciliacidn Laboral, asi como llevar a cabo, encomendar o delegar a
servidores publicos que laboren en el Centro los actos a que se refiere el articulo 11 del Reglamento
Interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, como lo son: el trdmite y resolucion
de los asuntos de la competencia del Centro, asi como la representacion de la misma. Las unidades
administrativas ejercerdan las facultades que les confiera el referido Reglamento y las que les delegue
el titular del Centro, sin perjuicio de que el mismo titular pueda asumir el ejercicio de tales
facultades, en forma directa cuando lo juzgue conveniente. De igual forma, segin el mismo
dispositivo normativo, la persona titular de la Direccidon General del Centro de Conciliacion deber3,
ademas de lo establecido en el articulo 10 de la Ley que Crea el Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Sonora y en el diverso articulo 42 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Sonora. De manera enunciativa, mas no limitativa, la persona titular de la Direccidon General del
Centro contara con las atribuciones, facultades y obligaciones enunciados y descritos en el articulo
11 del Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, en sus primeros
dos parrafos y en sus fracciones | a la LXX.

En ese sentido, se han establecido las siguientes prioridades:

e Constituir el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora como organismo
publico descentralizado, sus Delegaciones Regionales, asi como supervisarlas y
coordinarlas observando el marco normativo del nuevo sistema de justicia laboral, en
alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo y con el Plan Estatal de Desarrollo;

e Integrar el equipo de servidores publicos capacitados instaurando un sistema de
servicio profesional de carrera para quienes laboren en el Centro de Conciliacién;
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Constituir y mantener actualizados sus sistemas de archivo y gestién documental,
conforme a la normatividad aplicable, y procurar asegurar el adecuado manejo de la
informacidn y datos contenidos en los archivos del Centro;

Promover la generacién e interpretacién de informacién estadistica relativa al
desempeno de las sedes del Centro de Conciliacién en el Estado.

Establecer y mantener relaciones institucionales de coordinacidn con otras
dependencias o entidades, en el ambito y seglin lo permitido por la normatividad
aplicable.

Promover la generacidn, documentacion y publicacién de la informacién en Formatos
Abiertos y Accesibles;

Proteger y resguardar la informacién clasificada como reservada o confidencial;

Atender los requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que, en
materia de transparencia y acceso a la informacion, realicen los Organismos garantes y
el Sistema Nacional;

Publicar y mantener actualizada la informacién relativa a las obligaciones de
transparencia;

Difundir proactivamente informacidn de interés publico relativa al Centro;
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Ill. OBJETIVOS.

1. General

El propdsito de la Direccidn General es dirigir el correcto cumplimiento de los acuerdos de
la Junta de Gobierno del Centro, asi como sus funciones, dando tramite y resolucidn de los
asuntos de la competencia del Centro. Asimismo, la persona titular de la Direccién General
del Centro fungird como su representante legal, ante toda autoridad administrativa y
jurisdiccional; también se encargard de conducir la politica de conciliacion laboral y la
implementacion del nuevo sistema de justicia laboral en el Estado de Sonora.

e Especificos

- Supervisar y optimizar la implementacion de la reforma laboral en el Estado, en lo
concerniente a la creacién y funcionamiento del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Sonora como organismo publico descentralizado responsable de la etapa de
conciliaciéon laboral prejudicial establecida en el nuevo modelo de justicia laboral.

- Dirigir y coordinar a las unidades administrativas que conforman el Centro de
Conciliacion, asi como las delegaciones del mismo en distintos municipios del Estado, y
a los servidores publicos que en ellas laboran.

- Elaborar y expedir, por si o por los servidores publicos para ello facultados, las actas de
audiencia, convenios de conciliacidn, constancias de no conciliacién, constancias de
cumplimiento o incumplimiento de convenios, atender las solicitudes de usuarios del
Centro y ofrecer el servicio de notificacidn a las partes implicadas en conflictos laborales
en el Estado segun la normatividad aplicable.
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IV. PLANEACION

Se definen las actividades, requerimientos y responsables para la ejecucidn de procesos propios de
la Direccién General del Centro de Conciliacién Laboral en el Estado.

Nivel

Objetivo

Actividad

Entregable

Responsables

Normativo y Documental

Cumplir con las disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo.

Realizar en materia local la funcién
conciliadora a que se refiere la
fraccién XX del articulo 123
constitucional.

Brindar el servicio publico de
conciliacion laboral prejudicial
en el Estado, y actos
relacionados con ello por parte
de personal debidamente
facultado, expidiendo la
documentacidn y constancias
correspondientes para las partes
y para su archivo en el Centro.

Direccién General

Poner en practica el servicio
profesional de carrera a que se
refiere el articulo 590-A de la Ley
Federal del Trabajo.

Procurar y encargarse de que el
Centro cuente con personal
profesional y en constante
capacitacion en todas sus
unidades administrativas y
delegaciones.

Direccién General

Procurar capacitar y profesionalizar
al personal que realice las funciones
de conciliacidn, asi como proponer
a laJunta de Gobierno del Centro la
emisién de convocatorias para su
contratacién por concurso.

Propuesta a la Junta de
Gobierno del Centro, sobre la o
las convocatoria(s) de concurso
para contratacidn de personas
conciliadoras, asi como su
capacitacién y
profesionalizacidn.

Direccién

Representar legalmente al Centro
de Conciliacién Laboral del Estado
de Sonora.

Llevar la representacion legal del
Centro frente a terceras
personas o entidades, incluso
estableciendo y manteniendo
relaciones interinstitucionales.

Direccién G

Cumplir con las disposiciones de
Ley que Crea el Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de
Sonora.

Celebrar actos y otorgar toda clase
de documentos inherentes al objeto
del Centro.

Solicitudes de conciliacion,
solicitud confirmada,
notificacidn y constancia
correspondiente, acta de
audiencia, convenio de
conciliacién, constancia de no
conciliacién, constancia de
cumplimiento o incumplimiento
de convenios, ratificacion de
convenios, certificacion de
documentos, memorandums,
circulares, y oficios.

Direccién General

Tener la representacion legal del
Centro, asi como ejercer facultades
de dominio, administracion, pleitos
y cobranzas, con apego a la Ley y al
Reglamento Interior.

Representacion legal del Centro
y ejercicio de las facultades ya
enunciadas en nombre y
representacion del Centro.

Direccién General
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Otorgar poderes generales y
especiales con las facultades que les
competan, entre ellas las que
requieran autorizacién o clausula
especial. Para el otorgamiento y
validez de estos poderes, bastara la
comunicacion oficial que se expida
al mandatario por el Director
General. Los poderes generales para
surtir efectos frente a terceros
deberan inscribirse en el Registro
Publico que corresponda, asi como
sustituirlos o revocarlos.

Poderes Generales y Especiales

Direccién General

Nombrar y remover libremente al
personal del Centro.

Nombramientos y constancias
de baja.

Direccién General

Previa autorizacién de la Junta de
Gobierno, instalar y en su caso
reubicar las Delegaciones de
Conciliacion, que sean necesarios
para el cabal y oportuno
cumplimiento de las atribuciones
del Centro.

Instalacion de las delegaciones
regionales del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado
de Sonora.

Direccién Gen,

Dirigir técnica y
administrativamente las actividades
del Centro.

Funcionamiento del Centro.

Direccién Gener.

Presentar a la Junta de Gobierno,
para su aprobacion, el proyecto del
manual de organizacién, manual de
procedimientos, manual de
servicios al publico, cédigo de ética,
reglamento interior y demdas
disposiciones que regulen la
operacidn y el funcionamiento del
Centro.

Expedicion y publicacion de
manuales de organizacion,
procedimientos, servicios al
publico, cédigo de ética,
reglamento interior, entre otras
disposiciones normativas en el
dmbito de su competencia.

Direccién General
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Presentar a la Junta de Gobierno
para su aprobacion las bases para la
organizacion, funcionamiento y
desarrollo del Servicio Profesional
de Carrera.

Implementacion del sistema de
servicio profesional de carrera
para el personal del Centro.

Direccién General

Presentar a la Junta de Gobierno,
para su aprobacion, dentro del
primer trimestre de su gestion, el
proyecto de Programa Institucional
que debera contener metas,
objetivos, recursos e indicadores de
desempefio y cumplimiento.
Posteriormente, debera rendir
semestralmente a la Junta de
Gobierno un informe de resultados
del Programa, el cual incluya un
diagnostico de las problematicas
presentadas durante dicho periodo
y las estrategias para su solucion.

Programa Institucional del
Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Sonora, e
informes rendidos al respecto.

Direccién General

Definir las politicas de
instrumentacion de los sistemas de
control que fuesen necesarios,
incorporando informacion
estadistica para la mejora de la
gestion.

Sistemas de control, captura e
interpretacion de informacion
estadistica sobre las actividades
propias del Centro y de sus
delegaciones regionales.

Direccion G

Proponer a la Junta de Gobierno la
creacion de Comités de Apoyo y, en
su caso la participacion y honorarios
de profesionistas independientes en
los mismos.

Creacion de Comités de Apoyo.

Direccién General
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Imponer medidas de apremio
contenidas en la Ley Federal del
Trabajo, para el caso de inasistencia
del solicitado cuando este sea el
patrén, dentro del procedimiento
de Conciliacién.

Imposicion de multas.

Direccién General

Proponer a la Junta de Gobierno los
programas permanentes de
actualizacion, capacitacion, y
certificacidon de conciliadores.

Implementacion de programas
aprobados para la actualizacion,
capacitacion y certificacion de
conciliadores.

Direccién General

Estructural

Contar con el padrén actualizado
de personas servidoras publicas del
Centro de Conciliacion Laboral, asi
como de quienes funjan como
enlaces y responsables de cada
unidad administrativa, asi como en
las delegaciones regionales del
Centro.

Nombramiento y/o actualizacion de
los enlaces y responsables de cada
unidad y area del Centro y sus
delegaciones regionales.

Nombramientos

Direccién General
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Contar con personal capacitado y
actualizado en materia de derecho
laboral y administrativo.

Promover la celebracion de
convenios con instituciones aptas
para la capacitacion del personal del
Centro, asi como promover la
asistencia a capacitaciones y/o
actualizaciones de dicho personal.

Constancias individuales.

Direccién General

Contar con equipo tecnoldgico y
material para el mejor
funcionamiento del Centro.

Contar con material propio para el
funcionamiento de las oficinas del
Centro, asi como con los elementos
tecnoldgicos necesarios para el
manejo y resguardo de
comunicaciones y documentacion,
para el inicio de funciones del
Centro y su continuo
funcionamiento.

Mobiliario, equipo y elementos
tecnoldgicos.

Direccién General
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V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Actividad Ene | Feb A Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Realizar en materia local la funcién conciliadora
a que se refiere la fraccion XX del articulo 123
constitucional.

Poner en practica el servicio profesional de
carrera a que se refiere el articulo 590-A de la Ley
Federal del Trabajo.

Procurar capacitar y profesionalizar al personal
que realice las funciones de conciliacion, asi
como proponer a laJunta de Gobierno del Centro
la emisién de convocatorias para su contratacion
por concurso.

Representar legalmente al Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Sonora.

Celebrar actos y otorgar toda clase de
documentos inherentes al objeto del Centro.

Tener la representacion legal del Centro, asi
como ejercer facultades de dominio,
administracidn, pleitos y cobranzas, con apego a
la Ley y al Reglamento Interior.

Otorgar poderes generales y especiales con las
facultades que les competan, entre ellas las que
requieran autorizacion o cldusula especial. Para
el otorgamiento y validez de estos poderes,
bastara la comunicacion oficial que se expida al
mandatario por el Director General. Los poderes
generales para surtir efectos frente a terceros
deberan inscribirse en el Registro Publico que
corresponda, asi como sustituirlos o revocarlos.

Nombrar y remover libremente al personal del
Centro.

Previa autorizacion de la Junta de Gobierno,
instalar y en su caso reubicar las Delegaciones de
Conciliacién, que sean necesarios para el cabal y
oportuno cumplimiento de las atribuciones del
Centro.
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Dirigir técnica y administrativamente las
actividades del Centro.

Presentar a la Junta de Gobierno, para su
aprobacion, el proyecto del manual de
organizacion, manual de procedimientos,
manual de servicios al publico, cédigo de ética,
reglamento interior y demas disposiciones que
regulen la operacion y el funcionamiento del
Centro.

Presentar a la Junta de Gobierno para su
aprobacion las bases para la organizacion,
funcionamiento y desarrollo del Servicio
Profesional de Carrera.

Presentar a la Junta de Gobierno, para su
aprobacion, dentro del primer trimestre de su
gestion, el proyecto de Programa Institucional
que deberd contener metas, objetivos, recursos
e indicadores de desempefio y cumplimiento.
Posteriormente, debera rendir semestralmente a
la Junta de Gobierno un informe de resultados
del Programa, el cual incluya un diagnéstico de
las problematicas presentadas durante dicho
periodo y las estrategias para su solucion.

Definir las politicas de instrumentacion de los
sistemas de control que fuesen necesarios,
incorporando informacién estadistica para la
mejora de la gestion.

Proponer a la Junta de Gobierno la creacion de
Comités de Apoyo y, en su caso la participacion y
honorarios de profesionistas independientes en
los mismos.

Imponer medidas de apremio contenidas en la
Ley Federal del Trabajo, para el caso de
inasistencia del solicitado cuando este sea el
patron, dentro del procedimiento de
Conciliacién.

Proponer a la Junta de Gobierno los programas
permanentes de actualizacién, capacitacion, y
certificacion de conciliadores.

Nombramiento y/o actualizacién de los enlaces y
responsables de cada unidad y drea del Centro y
sus delegaciones regionales.

Promover la celebracién de convenios con
instituciones aptas para la capacitacion del
personal del Centro, asi como promover la
asistencia a capacitaciones y/o actualizaciones
de dicho personal.
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Contar con material propio para el
funcionamiento de las oficinas del

Centro, asi como con los elementos tecnoldgicos
necesarios para el manejo y resguardo de
comunicaciones y documentacion, para el inicio
de funciones del Centro y su continuo
funcionamiento.
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VI. RIESGOS

Riesgos Identificados

Falta de cumplimiento de las unidades
administrativas y de las delegaciones de

conciliacion respecto de sus
obligaciones y atribuciones.

Falta de coordinacién entre
delegaciones y/o unidades

administrativas, respuesta incorrecta o
atraso en los plazos de respuesta por
parte de las unidades administrativas y
delegaciones a las solicitudes de
servicios y/o de informacién.

Denuncia por incumplimiento a las

obligaciones.

Salud publica

David Fernando Soto Alday
Director General del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado
De Sonora

Acciones

Difusion de las obligaciones vy
atribuciones de las unidades
administrativas y delegaciones
regionales.

Sistematizar la coordinaciéon entre
unidades administrativas y
delegaciones, asi como solicitar

mediante oficios alguna respuesta al
area responsable.

Establecer programas de capacitacion
en materia de las actividades realizadas
en el Centro, acceso a la informacién y
proteccion de datos personales.

Brindar las herramientas de trabajo a
distancia

Responsables

Direccién General
Direccion Juridica y de Transparencia

Direccion General

Direccion de Conciliacién
Direccion de Administraciéon
Subdireccién de Orientadores vy
Notificadores

Direccion Juridica y de Transparencia
Unidad de Comunicacion Social
Delegaciones regionales

Direccion General

Direccion de Conciliacién

Direccion de Administracién
Subdireccion de  Orientadores
Notificadores

Direccion Juridica y de Transparencia
Unidad de Comunicacién Social
Delegaciones regionales

Direccion General

Direccion de Administraciéon

Titular de la Unidad de Transparencia
Direccion de Informatica
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Plan anual de Trabajo
Comunicacion Social




PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL AREA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL “PAT” 2023

En cumplimiento a la normatividad vigente en la materia del Centro de Conciliacién Laboral, la
Unidad de Comunicacién Social elabora el Programa Anual de Trabajo “PAT” 2023, con base en lo
establecido en el Reglamento Interior del Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Sonora, en
su articulo 4to. El Centro, planea sus actividades y conducira las mismas en forma programada, con
base en las prioridades, restricciones y politicas de desarrollo que, para el logro de los objetivos y
metas del Plan Estatal de Desarrollo y de los programas respectivos.

CONSIDERANDO

Lo que dispone el articulo 2 de la Ley General de Comunicacidn Social en donde La presente Ley
tiene por objeto garantizar el derecho de la ciudadania a la informacién sobre la actuacién y
rendicién de cuentas de los Entes Publicos, a través de la Propaganda gubernamental.

Las Campaiias de Comunicacidn Social que impliquen Propaganda gubernamental deben apegarse
a los principios rectores, criterios para la aplicacién de gasto y reglas de asignacion establecidas en
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la presente Ley.

La Propaganda gubernamental debe ser de cardcter institucional; tener fines informativos,
educativos o de orientacidon social; corresponder al interés publico, y ser objetiva, oportuna,
necesaria, clara, util, accesible e incluyente.

El concepto de publicidad oficial a que se refieran otras disposiciones nacionales o instrumentos
internacionales debe entenderse como Propaganda Gubernamental o como Comunicacién Social
con cargo al presupuesto publico, etiquetado especificamente para ese fin por un Ente Publico.

Programa Anual de Comunicacion Social

e Definicion del Programa Anual de Comunicacidn Social.

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 fraccidn VIl de la Ley General de Comunicacidn
Social, el Programa Anual de Comunicacién Social es el conjunto de Campafias de Comunicacién
Social, derivadas de la Estrategia Anual de Comunicacién Social, encaminadas al cumplimiento de
las acciones establecidas por el Ente Publico que coadyuvara al logro de sus atribuciones, y que se
costean con cargo a sus recursos presupuestarios.

Marco Juridico

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.
e Ley General de Comunicacién Social.
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Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.

Ley de Planeacidn del Estado de Sonora.

Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Publico Estatal.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
Ley que Crea el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora.
Reglamento Interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora.
Ley de Responsabilidades y Sanciones

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Sonora.
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de
Sonora.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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I. Marco de referencia.

El Centro de Conciliacion Laboral del estado de Sonora es un organismo publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, operativa,
presupuestaria, de decisién y gestidn, cuyo objetivo es lograr mediante la conciliacidon que, dentro
de un conflicto laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un proceso judicial,
contribuyendo con ello a mantener una estabilidad en el ambito social — laboral en el sector
productivo de nuestro Estado. Teniendo como fin evaluar las solicitudes de los interesados, para
determinar la forma mas adecuada formulando propuestas de arreglo, sin que esto implique la
imposicién de acuerdos, para ello, trabajamos en un marco de calidad, calidez y de mejora continua
de nuestros programas y procesos.

Para el Estado de Sonora, se toma el fundamento en lo establecido en la Ley 191, publicada en el
Boletin Oficial del Gobierno del Estado, el dia 04 de mayo del 2021, que modifica el articulo 33,
apartado A, fraccién VIl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, el decreto Ley
numero 253 que crea el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de sonora, fue publicado en el
Boletin Oficial del Estado de Sonora en el tomo CCVII, edicidn especial. Y con fecha del viernes 23
de septiembre del 2023 se expidié el Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Sonora.

Que de conformidad a articulo 23, bis 2, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora,
para cumplir los objetivos en el desarrollo de sus funciones, estudios y proyectos, en relacién a dar
a conocer los programas y campanfas institucionales relacionados con la contratacion con los medios
de comunicacién es fundamental establecer criterios uniformes entre las partes intervinientes en
aras de que haya transparencia, funcionalidad, eficacia y economia de recursos.

Y su debida ejecucién y cumplimiento la creacién de campanas que difunden y comunican
informacién a los usuarios y poblacién en general es de gran importancia para el Centro de
Conciliacion Laboral, estas campafias se la implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en
Meéxico, se promovera con la ayuda de herramientas digitales y el uso de redes sociales, la pagina
web oficial del CCLy boletines oficiales.

La difusién de estas campafas permitira a todo tipo de usuario tener un acceso libre, confiable y
eficaz al momento de solicitar los distintos servicios que ofrece el drgano gubernamental. Estas se
desarrollaran anualmente y se han estructurado con el fin de promover que todos los procesos que
se llevan cabo, como lo son, audiencias de conciliacién, ratificacién de convenios, y asesorias con el
fin de dar a conocer que son totalmente gratuitos y sin ningun tipo de costo.

Toda promocidn que se esté realizando sera para atender a los trabajadores y empleadores que
vengan a tramitar o realizar algun tipo de servicio, asi como también conocer sus derechos como
trabajadores.

Las estrategias utilizadas de difusion a implementarse y a ejercer en medios de comunicacion
durante este periodo, seran de caracter variable debido a las necesidades y situaciones que puedan
desenlazarse. En caso de que la necesidad de atender situaciones nuevas sea imprescindible, existira
la posibilidad de crear disefios y contenido no contemplado que solventen la misma.
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Il. Justificacion

El articulo 15 del Reglamento Interno del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora,
fraccion XXVIII. Coadyuvar en la implementacion de acciones encaminadas al cumplimiento del
sistema de control interno y la mejora del desempefio institucional. Por lo que para tener un
desempeio optimo en el Sistema de control interno y su mejora se establece el “Programa Anual
de Trabajo 2023” y es de vital importancia su elaboracidn, aplicacién y vigilancia.

Que de conformidad al Articulo 18 Bis el cual establece sin perjuicio de los principios rectores y
criterios establecidos en esta Ley, los Entes Publicos deben cumplir las siguientes reglas de
asignacion de Campafias de Comunicacion Social:

l. Verificar la idoneidad del Medio de Comunicacién para difundir un mensaje determinado
en una poblacién objetivo;

Il. Revisar el alcance, circulacidon e impacto en el publico de los medios impresos o en la
audiencia de los medios electrdnicos y digitales adecuados respecto de las condiciones
previstas en la campafia;

Il Observar que la contratacion se realice en igualdad de condiciones entre los Medios de
Comunicacidon establecidos como idéneos para cada campafia, asi como entre los
diferentes tipos de Medios respecto de la totalidad de campanas;

V. Considerar las caracteristicas, tarifas, publico o audiencia, cobertura territorial vy
especialidad del Medio de Comunicacién, y
V. Se pueden realizar contrataciones directas de espacios para la difusion de Campafias de

Comunicacidon Social, en casos de emergencia o extrema urgencia ante situaciones que
pongan en riesgo o peligro a las personas en términos de lo que determinen las leyes y
autoridades correspondientes.

Los Entes Publicos deben ponderar las reglas establecidas en este articulo, a fin de seleccionar la
combinacion de Medios de Comunicacidn requeridos para la campafia, en funcion de la equidad del
gasto y los objetivos de comunicacion para difundir el mensaje.

El programa pretende crear las condiciones necesarias que faciliten el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normatividad aplicable en el drea, por lo que es imprescindible tener
conocimiento de la gestién del departamento.

Este plan a corto plazo estd enfocado a enriquecer y fortalecer el sistema de Presupuesto basado
en Resultados — Sistema Evaluacion de Desempefio, asi como crear estrategias que permitan
mejorar los procesos y procedimientos de la administracién, organizacion y valoracidn de nuestros
indicadores.

La ejecuciéon del Plan Anual de Trabajo 2023 busca contribuir al mejoramiento del area de
Comunicacion Social, lo que permitird administrar la operacién y gestion de recursos.

Se han establecido las siguientes actividades prioritarias:

e Elaborar e integrar la Estrategia Anual de Comunicacion Social y el Programa Anual de
Comunicacion Social.
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e Elaborary publicar los manuales de procedimientos internos del Centro de Conciliacion
Laboral.

e Elaborary publicar campanfas de difusion para dar a conocer los servicios del Centro.

e Formular los anteproyectos de programas y presupuestos que les correspondan.

e Conducir sus actividades de acuerdo con los programas aprobados para el logro de los
objetivos y prioridades establecidas para la Direcciéon General.

e Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos por las
instancias competentes relacionadas a lo establecido.

Cabe sefialar que las actividades mencionadas, son fundamentales para la organizacién,
administracién y optimizaciéon del presupuesto.

Para la optimizaciéon y gestion de los documentos, el modelo de Comunicacién Social sefiala tres
niveles:

Nivel estructural: Planear actividades y conducir las mismas en forma programada, con base en las
prioridades, restricciones y politicas de desarrollo.

Nivel documental: Cumplir con la entrega de informacidon a la plataforma de transparencia y
coadyuvar en la elaboraciéon de los programas presupuestarios con enfoque a resultados.

Nivel normativo: Cumplir con las disposiciones vigentes que solicita el Sistema Estatal de
Comunicacion Social.
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lll. Objetivos

Objetivo General:

Planificar, estructurar y difundir campanas integrales con la finalidad de otorgar a los usuarios
informacidn en materia de derechos laborales como trabajador y empleador, servicios que ofrece
el Centro de Conciliacidon Laboral como lo son audiencias de conciliacidn, ratificaciéon de convenios
y orientacién al publico y cualquier otro tema relevante que sea de utilidad para prevenir, fomentar
y atender a los usuarios a nivel estatal.

Objetivos especificos:

e Informar sobre el inicio de operaciones del Centro de Conciliacién Laboral, ubicacion y
direccion del mismo.
Describir las etapas de la conciliacidn.
Difundir informacién sobre el nuevo modelo de operacion.
Informar sobre los objetivos y privilegios del nuevo modelo de operacidn del sistema de
justicia laboral.

e Brindar a los usuarios manuales de programacién de citas ante el CCL y para el portal de
SINACOL.

e Estructurar y organizar la informacién sobre los procedimientos del Centro mediante un
Diagrama de Flujo.

e Consolidar la red informativa acerca de los tramites y servicios que ofrece el Centro de
Conciliacién Laboral.
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IV. Planeacion.

Se definen las actividades, requerimientos y responsables para la ejecucién de procesos.

Objetivo

Actividad

Entregable

\ Responsables

Cumplir con las
disposiciones

Elaborar e integrar la
Estrategia Anual de

“Plan Anual de
Comunicacion
Social 2023" y

Sistema Estatal de
Comunicacion
Social

politicas de
desarrollo.

aprobados para el logro
de los objetivos y
prioridades
establecidas para la
Direccién General

calendarizacién
en PAT.

Normativo y . . Comunicacion Social y “Formato
vigentes que solicita .
documental . el Programa Anual de estrategia 'y
el Sistema Estatal de . . Enlaces de
R . Comunicacion Social. programa anual L
Comunicacién Social L, Comunicacion
de Comunicacion .
o Social
Social.
Elaboraciény
publicacién de los
manuales de L
. Manuales Comunicacion
. procedimientos . .
Cumplir con la . actualizados. Social
internos del Centro de
entrega de e
. . Conciliacién Laboral.
informacién a la
plataforma de
Comunicacién Social .
Elaborar y publicar
campanas de difusion . Comunicacién
Redes sociales. .
para dar a conocer los Social
servicios del Centro.
Formular los
anteproyectos de
ro ,:amyas Anteproyectos Enlaces de
Planear actividades y prog y proy ) correspondencia
. . presupuestos que les
conducir las mismas
correspondan.
en forma
Estructural rogramada. con
prog ! Conducir sus
base en las L
. actividades de acuerdo
prioridades,
o con los programas
restricciones y Entrega de

Comunicacion
Social

Cumplir con la

. Acuse de .
entrega de Llenado de plantillas . Area de
. . . aceptacion
informacién a la trimestral de . presupuesto
. de plantilla en el L

plataforma de transparencia. ortal y evaluacion
transparencia. P )
Coadyuvar en la Elaborar y en su caso .

y y Area de

elaboracién de los
programas

entregar en tiempo y
forma los reportes e

Presupuestos

administracién
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presupuestarios con
enfoque a resultados.

informes requeridos
por las

instancias competentes
relacionadas a lo
establecido.
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V. Cronograma de Actividades

Actividad

Elaborar e integrar la
Estrategia Anual de
Comunicacion Social y el
Programa Anual de
Comunicacién Social.

Elaboracién y publicacion
de los manuales de
procedimientos internos
del Centro de Conciliacién
Laboral.

Elaborar y publicar
campafias de difusion para
dar a conocer los servicios
del Centro.

Formular los anteproyectos
de programas y
presupuestos que les
correspondan.

Conducir sus actividades de
acuerdo con los programas
aprobados para el logro de
los objetivos y prioridades
establecidas para la
Direccién General

Llenado de plantillas
trimestral de
transparencia.

Elaborar y en su caso
entregar en tiempo y forma
los reportes e informes
requeridos por las
instancias competentes
relacionadas a lo
establecido.
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ADMINISTRACION DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO PRESUPUESTO Y EVALUACION

La comunicacién entre los integrantes de la Direccion Administrativa del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Sonora, serd de una manera conjunta, para evitar confusiones y que todo lo
comunicado quede asentado en un memorandum o minuta en su caso.

Trimestralmente, el responsable del drea de la Unidad de Comunicacion Social, notificard y verificara
la correcta gestion de su presupuesto; asimismo, se evaluardn sus objetivos y metas las cuales dard
a conocer al area de presupuesto y evaluacién coadyuvando a las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR).
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VI. Riesgos

Riesgos Identificados

Acciones

Responsables

Pérdida de sefial o falla de red
inaldmbrica de internet.

Acudir al
informatica a

y/o
comunicados y contenido en otra

departamento de
solucionar el
problema realizar los
ubicacion donde se encuentre
sefial.

Area de Tecnologias de la

Informacion.

Unidad de Comunicacién Social.

Cambio de plan estratégico en la

Publicar y definir contenido de

Direccion General.

documentos, tales como disco
externo o nube digital.

publicacién de contenidos. comunicaciéon en  diferentes

horarios y dias. Unidad de Comunicacién Social.
Pérdida total o parcial de | Establecer y llevar a cabo | Enlace de comunicacidn social
documentos. mecanismos de conservacion de

Rotacién de personal.

Organizacidn de sistema interno y
capacitacion a nuevo ingreso.

Enlace de comunicacién social

Luisa Fernanda Gutierrez Gonzalez
Jefe de la Unidad de Comunicacién
Social del Centro de Conciliacién Laboral

del Estado de Sonora.
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PROGRAMA ANUAL DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA 2023
17 de febrero de 2023

Hermosillo, Sonora, México

En cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, el Centro de Conciliacién Laboral, elabora
el Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Transparencia 2023, con base en lo establecido en el
Articulo 57 Fraccion VIl de la Ley De Transparencia Y Acceso A La Informacion Publica Del Estado De
Sonora, y en el marco juridico y administrativo de actuacién.

CONSIDERANDO

Conforme a lo que dispone el Articulo 1 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos
para garantizar el derecho de acceso a la informacion en posesidn de cualquier autoridad, entidad,
drgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, drganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la Federacion, las Entidades
Federativas y los municipios.

Que conforme al Articulo 4 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades
Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad
nacional, en los términos dispuestos por esta Ley.

Que en el Capitulo Il, Articulo 11 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, toda la informacidn en posesidn de los sujetos obligados sera publica, completa, oportuna
y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que deberan estar definidas y ser ademas
legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad democratica.

De acuerdo al Articulo 2, apartado A de la Constitucidén Politica del Estado Libre y Soberano de
Sonora, reconoce el derecho humano de toda persona al libre acceso a la informacion veraz,
verificable, confiable, actualizada, accesible, comprensible y oportuna.

Que en el Capitulo |, articulo 62, segundo parrafo de la Constituciéon Politica De Los Estados Unidos
Mexicanos Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a
buscar, recibir y difundir informacidn e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.

Que de conformidad con el Capitulo Il Articulo 11 fraccidn XL del Reglamento Interior del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, coordinar la implementacién de mecanismos que
contribuyan a garantizar el acceso de los ciudadanos a la informacién de caracter publico de la
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dependencia, en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Sonora.

Que de conformidad con el Capitulo IV Articulo 13 fraccién XIV del Reglamento Interior del Centro
de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, mantener actualizada la informacion basica de la
unidad a su cargo, que deba publicarse en el portal de transparencia, de acuerdo a lo dispuesto con
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora, asi como atender
con eficacia y prontitud las presentadas por los ciudadanos.

Que de conformidad con el Capitulo v Articulo 16 fraccién XIX del Reglamento Interior del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, vigilar que todas las unidades administrativas del
Centro que cumplan con la normatividad en materia de transparencia de la informacidn, asi como
dar aviso al Director General de aquellas que no cumplan con dicha normatividad

Que de conformidad con el Capitulo V Articulo 16 fraccion XX del Reglamento Interior del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, desempeiiar las funciones referidas en los capitulo Il, lll
y IV del Titulo Quinto de Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica como la
correspondiente del Capitulo Sexto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del
Estado de Sonora, y propiciar que las Areas la actualicen periédicamente, conforme la normatividad
aplicable.

Por ello, la informacién publica es un derecho fundamental por medio del cual toda persona puede
conocer la informacidn que se genera, administra o posee en funcion del ejercicio de sus facultades
y obligaciones, a menos que existan razones legales para mantenerla protegida.

Que el Articulo 22, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Sonora, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, es un sujeto obligado a
proporcionar informacién publica que obra en su poder, para ello deberan documentar todo acto
que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones.

Que, de conformidad al Capitulo Cuarto, Articulo 58 primer parrafo de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora Los sujetos obligados, de las listas de personal
certificado por el érgano garante, designaran al responsable de la Unidad de Transparencia que
dependerd del titular del sujeto obligado y se integrara por un responsable y por el personal que
para el efecto se designe. Los sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion
de la Unidad de Transparencia, que debera estar en oficinas visibles y accesibles al publico.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 1 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Sonora, es de orden publico y observancia obligatoria
en todo el territorio del Estado de Sonora y tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados.

Que de conformidad con el Articulo 4 primer parrafo son sujetos obligados a cumplir con las
disposiciones de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Sonora, cualquier autoridad, dependencia, entidad, drgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, ayuntamientos, érganos, organismos auténomos, tribunales
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administrativos, fideicomisos y fondos publicos y partidos politicos del orden estatal y municipal del
Estado de Sonora que lleven a cabo tratamientos de datos personales.

De esta forma lograr la maxima apertura y publicidad del que hacer publico por parte de los sujetos
obligados de la Ley.

Con base en lo anterior y en las disposiciones normativas vigentes aplicables.
SE EMITE EL

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023 DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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I MARCO DE REFERENCIA

El Centro de Conciliacion Laboral del estado de Sonora es un organismo publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, operativa,
presupuestaria, de decision y gestion, cuyo objetivo es lograr mediante la conciliacidn que, dentro
de un conflicto laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un proceso judicial,
contribuyendo con ello a mantener una estabilidad en el dmbito social — laboral en el sector
productivo de nuestro Estado. Teniendo como fin evaluar las solicitudes de los interesados, para
determinar la forma mas adecuada formulando propuestas de arreglo, sin que esto implique la
imposicién de acuerdos, para ello, trabajamos en un marco de calidad, calidez y de mejora continua
de nuestros programas y procesos.

Todo esto se deriva de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacidén, el decreto por el que se
declararon reformadas y adicionadas diversas disposiciones de los articulos 107 y 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de justicia laboral, el 24 de febrero
del 2017 vy, del cual emana la creacidn de los Centros de Conciliacion como instancias prejudiciales
especializadas e imparciales con naturaleza de organismos descentralizados con autonomia técnica,
operativa, presupuestaria, de decisidon y de gestiéon. Dicha instancia prejudicial consistird en una sola
audiencia obligatoria para las partes

Para el Estado de Sonora, se toma el fundamento en lo establecido en la Ley No.90 Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Sonora publicada en el Boletin Oficial
del Gobierno del Estado el 28 de abril de 2016, el decreto Ley nimero 253 que crea el Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de sonora, fue publicado en el Boletin Oficial del Estado de Sonora
en el tomo CCVII, edicién especial. Y con fecha del viernes 23 de septiembre del 2023 se expidio el
Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora.

Derivado del diagnéstico realizado en materia de transparencia, se determiné que, de acuerdo a la
Ley de Archivos para el Estado de Sonora, Tiene por objeto garantizar el derecho humano de acceso
a la informacidn publica en posesion.

El Programa Anual de Trabajo se encuentra integrado por objetivos especificos , metas y actividades,
indicando el tiempo de duracién, , asi como su programacién y avance trimestral correspondiente a
cada actividad de acuerdo con la unidad de medida establecida.

Es necesario trabajar en la difusién, a todo el personal, de buenas practicas en materia de
transparencia y sobre la importancia que tiene en la actualidad el tema de la transparencia y la
rendicion de cuentas.
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JUSTIFICACION

El articulo 23 fraccion XVI de la Ley De Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado De Sonora establece que los sujetos obligados elaboran y publicar un informe anual
de las acciones realizadas en la materia y de implementacidn de las bases y principios de la
presente Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Sonora.

El Programa Anual 2023 esta orientado a cumplir con las obligaciones y atribuciones
estipuladas en el marco normativo vigente que rige a la Unidad de Transparencia, a través
de la atencién directa a los usuarios que realicen solicitudes de acceso a la informacién
publica, asi como para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y
oposicion de datos personales, ya sea de manera presencial o a través del sistema de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a fin de coadyuvar en la transparencia, rendicion de
cuentas y proteccion de datos personales a que estd obligado el Centro de Conciliacién del
Estado de Sonora como ente publico.

El presente programa establece los mecanismos que cumplan de una forma eficiente y
eficaz las obligaciones en materia de transparencia y fomentar la cultura de la transparencia
y acceso a la informacién, asi como la proteccién de datos, para asi fomentarla cultura de la
transparencia. Permitir de manera imparcial el acceso a la informacion publica, asi como la
participacién ciudadana a través de documentar de manera accesible, permanente vy
sencilla; de tal forma, que la informacién se encuentre disponible sin necesidad de ser
requerida y con ello, se fortalezcan los lazos de comunicacion entre el sujeto obligado y los
ciudadanos. Asi como construir un espacio para el aprendizaje y difusién de valores
fundamentales en pro de la transparencia, el respeto del derecho humano al acceso a la
informacidn publica, la proteccidn de datos personales y rendicidn de cuentas para la
consolidacion de una administracion eficaz y eficiente en materia de transparencia.

Se han establecido las siguientes prioridades:

e Constituir el Comité de Transparencia

e Constituir y mantener actualizados sus sistemas de archivo y gestidn documental,
conforme a la normatividad aplicable;

e Promover la generacidn, documentacion y publicacién de la informaciéon en Formatos
Abiertos y Accesibles;

e Proteger y resguardar la informacidn clasificada como reservada o confidencial;

e Atender los requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que, en
materia de transparencia y acceso a la informacion, realicen los Organismos garantes y
el Sistema Nacional;

e Publicar y mantener actualizada la informacién relativa a las obligaciones de
transparencia;

e Difundir proactivamente informacidon de interés publico;
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3.

OBIJETIVOS

General

El propésito de la Unidad de Transparencia es asesorar, garantizar y promover los derechos
de acceso a la informacidn y proteccién de datos personales de cualquier persona que asi
lo solicite, asi como dar cumplimiento a las obligaciones en materia de acceso a la
informacidn publica, previstas en la legislacién aplicable.

Especificos

Supervisar la actualizacién del portal de transparencia de la pagina de internet del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora la Plataforma Nacional de
Transparencia, con la informacién de cada una de las areas

Dar seguimiento a las solicitudes realizadas por las y los ciudadanos a la Unidad de
Transparencia dentro de los tiempos establecidos en la Ley.

Asesorar de manera veraz y oportuna a los solicitantes.

Publicar las obligaciones de transparencia en el portal institucional, de manera
trimestral, mensual y anual.

Elaborar los documentos administrativos para la planeacion y ejecucién de las
actividades de la Unidad de Transparencia.

Mantener actualizada a la Unidad de Transparencia en la materia y promover la

capacitacion y actualizacién de los Servidores Publicos por medio de la asistencia a
capacitaciones, cursos y eventos.
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Iv. PLANEACION

Se definen las actividades, requerimientos y responsables para la ejecucién de procesos archivisticos

Nivel Objetivo Actividad Entregable Responsables

Publicar las obligaciones
de transparencia en el
portal de transparencia, de
manera trimestral,
mensual y anual

Dar seguimiento a las
solicitudes realizadas por
las y los ciudadanos a la
Unidad de Transparencia
dentro de los tiempos
establecidos en la Ley

Publicar mensual,
trimestral y anualmente las
obligaciones transparencia
en el portal institucional,
dentro de los 15 dias
naturales siguientes a la
fecha de corte de cada
trimestre.

Cargar en el sistema SIPOT
de la PNT los formatos
asignados a la Unidad de
Transparencia.

Publicar de Manera
Mensual informacién de
interés publico en el Portal
Estatal de Transparencia
“PET Sonora”

Canalizar la informacion de
la unidad administrativa o
jurisdiccional responsable
de la informacion, a fin de
que se dé respuesta al
solicitante.

Despachar las solicitudes
de informacidn y ejercicio
de derechos ARCO dentro
del plazo previsto por las
Leyes de la materia.

Llevar un registro de las
solicitudes de acceso a la
informacién publica de
respuestas, resultados,
costos de produccién y
envio

Atender a los particulares
que se presenten en las
oficinas, de manera
respetuosa, servicial y
pronta.

Comprobante de Carga
SIPOT

Comprobante de Carga

SIPOT

Informe aprobado

Oficios y Solicitud de
Respuesta

Acuse de Respuesta

Plantilla PNT

Acuse de Solicitud de
Informacién

Unidad de
Transparencia

Unidad de
Transparencia

Unidad de
Transparenci

Unidad de
Transparencia

Unidad de
Transparencia

Unidad de
Transparencia

Unidad de
Transparencia
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Asesorar de manera veraz
y oportuna a los
solicitantes.

Apoyo a lasy los
ciudadanos en la
elaboracidn de solicitudes
de informacién en el
sistema de la Plataforma
Nacional de Transparencia,
auxiliar y orientar al titular
en la elaboracion de las
solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO

Acuse de Solicitud de
Informacién

Unidad de
Transparencia

Estructural

Supervisar la actualizacion
del portal de transparencia
de la pagina de internet
del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de
Sonora la Plataforma
Nacional de Transparencia,
con la informacién de cada
una de las areas

Solicitar a las areas del
Centro de Conciliacion
Laboral del Estado la
actualizacién de la
informacién publica en la
pagina web y la Plataforma
Nacional, que seala la Ley
de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del
Estado de Sonora

Oficios de Solicitud y
Respuesta

Unidad de
Transparencia

Supervisar la actualizacion
del portal de Transparencia
de la pagina web del
Plataforma Estatal y de la
Plataforma Nacional.

Acuse de Carga

Unidad de
Transparencia

Elaborar los
documentos
administrativos para la
planeacion y ejecucion
de las actividades de la
Unidad de
Transparencia.

Elaboracion de oficios a
areas administrativas para
las solicitudes de
informacién

Oficios

Unidad de
Transparencia
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Mantener actualizada a la
Unidad de Transparencia
en la materia y promover
la capacitaciony
actualizacion de los
Servidores Publicos por
medio de la asistencia a

Asistir a eventos, cursos y
capacitaciones realizadas
tanto por el Instituto de
Acceso a la Informacion
Publica como por otros
organismos o entidades.

Invitaciones/Constancias
de participacién.

Unidad de
Transparencia

capacitaciones, cursos y
eventos

V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

[ | [
Actividad ‘ Ene ‘ Feb | Mar ‘ Abr ‘ May
Publicar mensual, trimestral vy
anualmente las obligaciones
transparencia en el portal

institucional, dentro de los 15 dias
naturales siguientes a la fecha de
corte de cada trimestre

Cargar en el sistema SIPOT de la PNT
los formatos asignados a la Unidad de
Transparencia.

Publicar de Manera Mensual
informacién de interés publico en el
Portal Estatal de Transparencia “PET
Sonora”

Canalizar la informacion de la unidad
administrativa o  jurisdiccional
responsable de la informacién, a fin
de que se dé respuesta al solicitante.

Despachar las  solicitudes de
informacién y ejercicio de derechos
ARCO dentro del plazo previsto por
las Leyes de la materia

Llevar un registro de las solicitudes
de acceso a la informacién publica de
respuestas, resultados, costos de
produccién y envio

Atender a los particulares que se
presenten en las oficinas, de manera
respetuosa, servicial y pronta.
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Apoyo a las y los ciudadanos en la
elaboracion de solicitudes de
informaciéon en el sistema de la
Plataforma Nacional de
Transparencia, auxiliar y orientar al
titular en la elaboracién de las
solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO

Solicitar a las areas del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado la
actualizacién de la informacion
publica en la pagina web y la
Plataforma Nacional, que sefiala la
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica del Estado de
Sonora

Supervisar la actualizacién del portal
de Transparencia de la pagina web
del Plataforma Estatal y de Ia
Plataforma Nacional.

Elaboracion de oficios a areas
administrativas para las solicitudes
de informacion

iliE !5‘

Asistir a  eventos, cursos 'y
capacitaciones realizadas tanto por el
Instituto de Acceso a la Informacién
Publica como por otros organismos o
entidades.

i

76




VI. RIESGOS

Riesgos Identificados

Falta de cumplimiento de las unidades
administrativas respecto de sus
obligaciones de transparencia.

Falta de respuesta o atraso en los
plazos de respuesta por parte de las
unidades  administrativas a las
solicitudes de informacion.

Denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de Transparencia.

Salud publica

Acciones

Difusion de las obligaciones de

transparencia.

Expedir mediante oficios solicitando
respuesta alguna al area responsable

Establecer programas de capacitacion
en materia de transparencia, acceso a
la informacién y proteccién de datos
personales.

Brindar las herramientas de trabajo a
distancia

Responsables

Direccion de Administracion

Direccion de Conciliacién

Direccion de Administracién
Subdireccion de Orientadores vy
Notificadores

Titular de la Unidad de Transparencia

4

Titular de la Unidad de Transparencia ‘

Informatica

Alma Delia Moreno Vasquez

Jefe de la Unidad de Transparencia
del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Sonora
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PROGRAMA ANUAL DE DIRECCION JURIDICA Y DE TRANSPARENCIA 2023
28 de Febrero de 2023

Hermosillo, Sonora, México

En cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, el Centro de Conciliacidon Laboral del
Estado de Sonora elabora el Programa Anual de Trabajo de la Direccién Juridica y de Transparencia
del mismo para el ejercicio 2023, con base en lo establecido en los articulos 6 y 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el articulo 57 fraccién VIl de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora, asi como en lo establecido
en los articulos 684-A a 684-) y demas relativos y aplicables de la Ley Federal del Trabajo, ademas
de las diversas disposiciones relacionadas y aplicables que conforman el marco juridico vy
administrativo de actuacién del Centro, como lo es la Ley que Crea el Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Sonora y su Reglamento Interior.

CONSIDERANDO

Conforme alo que dispone el articulo 1 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica en cuanto a la Unidad de Transparencia que integra esta Direccién Juridica y de
Transparencia, asi como de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 7, 9, y demas de la
Ley que Crea el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, y articulos 3 inciso a), 4, 12,
13, 16 y otros aplicables de su Reglamento Interior, ademas de lo dispuesto en la Ley Federal del
Trabajo, en los que se establecen los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
el derecho de acceso a justicia laboral por via de conciliacion prejudicial con pleno derecho a los
derechos laborales, asi como el derecho de acceso a la informacién en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, drganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la Federacién,
las Entidades Federativas y los municipios, asi como las funciones y atribuciones correspondientes
a la Direccién Juridica y de Transparencia del Centro de conciliacion Laboral del Estado de Sonora.

De igual manera, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesidn de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, la Ley Federal, las
leyes de las Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias;
solamente podra ser clasificada como reservada temporalmente por razones de interés publico y
seguridad nacional, en los términos dispuestos en la Ley. Asimismo, el tratamiento de datos
personales de las personas usuarias del Centro debera ajustarse a lo establecido en los articulos
684-C, 688, y demas aplicables de la Ley Federal del Trabajo.

Que en el Capitulo Il, articulo 11 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, toda la informacién en posesion de los sujetos obligados sera publica, completa, oportuna
y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que deberdn estar definidas y ser ademas
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legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad democratica, como lo son las establecidas en
la Ley Federal del Trabajo, en articulos anteriormente precisados.

De acuerdo al Capitulo |, articulo 6, segundo parrafo de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se establece que toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y
oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier
medio de expresidn, asi como en el articulo 2, apartado A de la Constitucidn Politica del Estado Libre
y Soberano de Sonora, se reconoce el derecho humano de toda persona al libre acceso a la
informacidon veraz, verificable, confiable, actualizada, accesible, comprensible y oportuna.
Asimismo, segun el articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda
persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoveran la creacién de
empleos y la organizacién social del trabajo, conforme a la ley y a lo dispuesto en dicho articulo.

Que de conformidad con el Capitulo Il articulo 11 fraccién XL del Reglamento Interior del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, coordinar la implementacion de mecanismos que
contribuyan a garantizar el acceso de los ciudadanos a la informacién de caracter publico de la
dependencia, en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Sonora. Asimismo, segun lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y en la Ley que Crea el
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, las personas tienen derecho, ademas de lo
referente al tratamiento de sus datos personales, a resolver los conflictos laborales que se susciten
entre trabajadores y patrones mediante un procedimiento de conciliacidon prejudicial con una
duracidon maxima de 45 dias, procedimiento con el que se propone otorgar a la poblacidn acceso a
una justicia laboral verdaderamente expedita, eficiente, eficaz, oportuna, confidencial, transparente
y con enfoque de derechos humanos y de los principios laborales constitucionalmente protegidos.

Que de conformidad con el Capitulo IV articulo 13 fraccidén XIV del Reglamento Interior del Centro
de Conciliacidn Laboral del Estado de Sonora, se debe mantener actualizada la informacion basica
de la unidad a su cargo, que deba publicarse en el portal de transparencia, de acuerdo a lo dispuesto
con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora, asi como
atender con eficacia y prontitud las presentadas por los ciudadanos. De igual manera, de acuerdo
con lo establecido en el Titulo XIII Bis de la Ley Federal del Trabajo, trabajadores y patrones deberan
desahogar sus conflictos laborales compareciendo a audiencia de conciliacién en este Centro, salvo
los casos de excepcidn previstos en la misma ley.

Asimismo, de acuerdo con la Ley que Crea el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonoray
su Reglamento Interior, la Direccion Juridica y de Transparencia tiene la funcidn de brindar asesoria
juridica a todas las unidades administrativas y 6rganos desconcentrados que conforman el Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, representar legalmente al Centro de Conciliacién
Laboral, al Director General del Centro y a los funcionarios cuyo nombramiento del anterior
dependa, en los juicios, procesos y procedimientos de cualquier orden que se ventilen ante los
tribunales judiciales o administrativos, locales o federales, en que sea parte como demandado,
demandante, querellante, tercero perjudicado o autoridad responsable, siempre y cuando exista
poder suficiente para ello, auxiliar a las unidades administrativas en el levantamiento de actas
administrativas, elaborar y en su caso revisar la sustanciacion juridica de los contratos, convenios, o
acuerdos en que el Centro tenga injerencia alguna, asi como dictaminar su celebracién y alcances
legales, respecto de aquellos que sean puestos a su consideracién, asi como establecer directrices
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para la formulaciéon de documentos, vigilar permanentemente que los actos o resoluciones de las
demds unidades administrativas y de las Delegaciones del Centro de Conciliacidn, que le hagan llegar
por escrito para su revision, sean con estricto apego a la normatividad aplicable.

En el mismo sentido, de conformidad con el Capitulo V articulo 16 fraccién XIX del Reglamento
Interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, corresponde a la Direccién Juridica
y de Transparencia vigilar que todas las unidades administrativas del Centro que cumplan con la
normatividad en materia laboral, administrativa y de transparencia de la informacién, asi como dar
aviso al Director General de aquellas que no cumplan con dicha normatividad.

Que de conformidad con el Capitulo V articulo 16 fraccion XX del Reglamento Interior del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, desempeiiar las funciones referidas en los Capitulos I, lll
y IV del Titulo Quinto de Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica como la
correspondiente del Capitulo Sexto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sonora, y propiciar que las Areas la actualicen periédicamente, conforme la normatividad
aplicable.

Por ello, el acceso a la informacién publica es un derecho fundamental por medio del cual toda
persona puede conocer la informacién que se genera, administra o posee en funcién del ejercicio
de las facultades y obligaciones de las autoridades, a menos que existan razones legales para
mantenerla protegida.

Que en el articulo 22, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Sonora, se establece que el Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Sonora, es un
sujeto obligado a proporcionar informacién publica que obra en su poder, para ello deberdn
documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones.

Que, de conformidad al Capitulo Cuarto, Articulo 58 primer parrafo de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Sonora Los sujetos obligados, de las listas de personal
certificado por el érgano garante, designaran al responsable de la Unidad de Transparencia que
dependerd del titular del sujeto obligado y se integrard por un responsable y por el personal que
para el efecto se designe. Los sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién
de la Unidad de Transparencia, que debera estar en oficinas visibles y accesibles al publico.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Sonora, es de orden publico y observancia obligatoria
en todo el territorio del Estado de Sonora y tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados.

Que de conformidad con el Articulo 4 primer parrafo son sujetos obligados a cumplir con las
disposiciones de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Sonora, cualquier autoridad, dependencia, entidad, drgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, ayuntamientos, organos, organismos autonomos, tribunales
administrativos, fideicomisos y fondos publicos y partidos politicos del orden estatal y municipal del
Estado de Sonora que lleven a cabo tratamientos de datos personales.
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De esta forma lograr la maxima apertura y publicidad del quehacer publico por parte de los sujetos
obligados de la Ley.

Con base en lo anterior y en las disposiciones normativas vigentes aplicables.

SE EMITE EL

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023 DE LA DIRECCION JURIDICA Y DE TRANSPARENCIA
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I MARCO DE REFERENCIA

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora es un organismo publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, operativa,
presupuestaria, de decision y gestidn, cuyo objetivo es lograr mediante la conciliacién que, dentro
de un conflicto laboral, las partes lleguen a acuerdos de conciliacidn de sus conflictos laborales, que
eviten iniciar un proceso judicial, contribuyendo con ello a mantener una estabilidad en el ambito
social — laboral en el sector productivo de nuestro Estado. Teniendo como fin evaluar las solicitudes
de los interesados, para determinar la forma mas adecuada formulando propuestas de arreglo, sin
gue esto implique la imposicion de acuerdos, para ello, trabajamos en un marco de calidad, calidez
y de mejora continua de nuestros programas y procesos.

Todo esto se deriva de la publicacidn en el Diario Oficial de la Federacién, el decreto por el que se
declararon reformadas y adicionadas diversas disposiciones de los articulos 107 y 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de justicia laboral, el 24 de febrero
del 2017 vy, del cual emana la creacién de los Centros de Conciliacién como instancias prejudiciales
especializadas e imparciales con naturaleza de organismos descentralizados con autonomia técnica,
operativa, presupuestaria, de decisidon y de gestidon. Dicha instancia prejudicial consistird en una sola
audiencia obligatoria para las partes y ese procedimiento tendra una duracién maxima de 45 dias
naturales.

Para el Estado de Sonora, en lo que concierne a la materia de transparencia, se toma como
fundamento lo establecido en la Ley No.90 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Sonora publicada en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado el 28 de abril de 2016,
asi como lo dispuesto al respecto en el decreto Ley nimero 253 que Crea el Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Sonora, fue publicado en el Boletin Oficial del Estado de Sonora en el tomo
CCVII, edicidn especial. Ademas, en fecha de 23 de septiembre del 2023, se expidid el Reglamento
Interior del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, en el cual se establecen también
disposiciones aplicables en materias juridica y de transparencia.

Derivado del diagnéstico realizado en materia de transparencia, se determiné que, de acuerdo a la
Ley de Archivos para el Estado de Sonora, la unidad de transparencia tiene por objeto garantizar el
derecho humano de acceso a la informacién publica en posesién de sujetos obligados, como lo es
el Centro de Conciliacién Laboral.

El Programa Anual de Trabajo se encuentra integrado por objetivos especificos , metas y actividades,
indicando el tiempo de duracién, asi como su programacion y avance trimestral correspondiente a
cada actividad de acuerdo con la unidad de medida establecida.

Es necesario trabajar en la difusiéon, a todo el personal, de buenas practicas en materias juridica y
de transparencia, asi como sobre la importancia que tienen en la actualidad ambos temas para la
rendicion de cuentas del gobierno a la sociedad.
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Il JUSTIFICACION

El articulo 23 fraccién XVI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Sonora establece que los sujetos obligados deben elaborar y publicar un informe anual de las
acciones realizadas en la materia y de implementacién de las bases y principios de establecidos en
dicha Ley.

Paralelamente, segun lo dispuesto en el articulo 123 constitucional, asi como en los articulos 590-E,
590-F, y 684-A al 684-E y demas relativos y aplicables de la Ley Federal del Trabajo, en la Ley que
Crea el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora y particularmente en los articulos 3,
inciso a), fraccion lll, 12, 13, y 16 de su Reglamento, se establece la creacion, facultades, atribuciones
y objetivos de la Direccién Juridica y de Transparencia del Centro de Conciliacién Laboral.

El Programa Anual 2023 esta orientado a cumplir con las obligaciones y atribuciones estipuladas en
el marco normativo vigente que rige a la Direccidn Juridica y de Transparencia a través de la
supervision juridica de la atencién a los usuarios que realicen solicitudes de conciliacién laboral,
ratificacion de convenios de terminacidn laboral, acceso a la informacién publica, asi como para el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacidén, cancelacién y oposicidon de datos personales, ya
sea de manera presencial o a través del sistema de la Plataforma Nacional de Transparencia, a fin
de coadyuvar en la transparencia, rendicién de cuentas y proteccién de datos personales a que estd
obligado el Centro de Conciliacion del Estado de Sonora como ente publico. De igual forma, esta
Direccioén Juridica y de Transparencia supervisara, revisara, sancionard y, en su caso, ejecutara, los
actos juridicos de las unidades y/o delegaciones del Centro, pudiendo incluso suplir al titular de la
Direccién General del Centro en ausencias menores de treinta dias en los términos establecidos en
la Ley que Crea el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora.

Se han establecido las siguientes prioridades:
e Constituir el Comité de Transparencia;

e Supervisar el aspecto juridico de las actividades realizadas por las demas unidades
administrativas y delegaciones regionales del Centro;

e Constituir y mantener actualizados sus sistemas de archivo y gestidn documental,
conforme a la normatividad aplicable;

e Promover la generacidn, documentacion y publicacién de la informaciéon en Formatos
Abiertos y Accesibles;

e Protegery resguardar la informacidn clasificada como reservada o confidencial;
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Atender los requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que, en
materia de transparencia y acceso a la informacion, realicen los Organismos garantes y
el Sistema Nacional;

Publicar y mantener actualizada la informacidn relativa a las obligaciones de
transparencia;

Elaborar, revisar y optimizar la documentacion utilizada y procesos juridicos llevados en
el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, tanto por sus unidades
administrativas como por sus delegaciones, y coordinar y supervisar su desempeo;

Mantener relacidn y comunicacién interinstitucional con los tribunales competentes en
materia de trabajo;

Vigilar el aspecto juridico de la creacién y funcionamiento de Comités, y participar con
o sin voz y/o voto, segln se disponga en cada caso en virtud de la naturaleza del comité
de que se trate;

Asistir al Director General del Centro y Secretario Técnico de la Junta de Gobierno del
mismo, en la preparacién de las convocatorias para sesiones de la Junta de Gobierno,
los puntos que integren su orden del dia, y acatar y vigilar el cumplimiento de los
acuerdos de dicho érgano.
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OBIJETIVOS

General

El propésito de la Direccién Juridica y de Transparencia es brindar asesoria y seguridad
juridica en lo que respecta a los procedimientos llevados ante el Centro y sus delegaciones
regionales, asi como respecto de las tareas realizadas por las demas unidades
administrativas, e incluso mantener comunicacién y coordinaciéon con los tribunales
laborales en el dambito de sus respectivas competencias; ademads tiene la funcién de
asesorar, garantizar y promover los derechos de acceso a la informacién y proteccién de
datos personales de cualquier persona que asi lo solicite, asi como dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de acceso a la informacién publica, previstas en la legislacidon
aplicable.

Especificos

- Elaborar la documentacion juridica necesaria para el desarrollo de las actividades del
Centro, revisar, supervisar, y optimizar la referida documentacion, asi como su uso, y los
procedimientos juridicos desahogados ante el Centro y sus delegaciones.

- Coordinar y supervisar a las delegaciones regionales del Centro.

- Establecer y mantener comunicaciones interinstitucionales con otras entidades y terceros.
- Supervisar la actualizacion del portal de transparencia de la pagina de internet del Centro
de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora la Plataforma Nacional de Transparencia, con
la informacion de cada una de las areas

- Dar seguimiento a las solicitudes realizadas por las y los ciudadanos a la Unidad de
Transparencia dentro de los tiempos establecidos en la Ley.

- Asesorar de manera veraz y oportuna a los solicitantes del servicio de conciliacién y a los
solicitantes de informacidn al Centro.

- Publicar las obligaciones de transparencia en el portal institucional, de manera trimestral,
mensual y anual.

- Elaborar los documentos administrativos para la planeacidn y ejecucion de las actividades
de la Unidad de Transparencia.

- Mantener actualizada a la Unidad de Transparencia en la materia y promover la
capacitacidn y actualizacién de los Servidores Publicos por medio de la asistencia a
capacitaciones, cursos y eventos.
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Iv. PLANEACION

Se definen las actividades, requerimientos y responsables para la ejecucion de procesos juridicos y
de transparencia:

Nivel Objetivo Actividad Entregable Responsables
Publicar mensual, trimestral
y anualmente las
obligaciones transparencia
en el portal institucional,
dentro de los 15 dias
naturales siguientes a la
fecha de corte de cada

trimestre.

Unidad de
Transparencia

Comprobante de Carga
SIPOT

Publicar las obligaciones de
transparencia en el portal

de transparencia, de
manera trimestral, mensual
y anual

Dar seguimiento a las
solicitudes realizadas por
las y los ciudadanos a la
Unidad de Transparencia
dentro de los tiempos
establecidos en la Ley

Cargar en el sistema SIPOT
de la PNT los formatos
asignados a la Unidad de
Transparencia.

Publicar de Manera
Mensual informacion de
interés publico en el Portal
Estatal de Transparencia
“PET Sonora”

Canalizar la informacion de
la unidad administrativa o
jurisdiccional responsable
de la informacion, a fin de
que se dé respuesta al
solicitante.

Despachar las solicitudes de
informacién y ejercicio de
derechos ARCO dentro del
plazo previsto por las Leyes
de la materia.

Llevar un registro de las
solicitudes de acceso a la
informacién publica de
respuestas, resultados,
costos de produccién y
envio

Comprobante de Carga
SIPOT

Informe aprobado

Oficios y Solicitud de
Respuesta

Acuse de Respuesta

Plantilla PNT

Unidad de
Transpare

Unidad
Transparen

Unidad de
Transparenc

Unidad de
Transparencia

Unidad de
Transparencia
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Asesorar de manera veraz y
oportuna a los solicitantes
de informacion.

Brindar asesoria
juridica a todas las
Unidades
Administrativas y
Organos
desconcentrados que
conforman al Centro
de Conciliacién, previa
solicitud que por
escrito realicen.

Representar
legalmente al Centro
de Conciliacién al
Director General y a
los funcionarios cuyo
nombramiento del
anterior dependa en
los juicios, procesos y
procedimientos de
cualquier orden que
se ventilen ante los
tribunales judiciales y
administrativos,
locales o federales, en
que sea parte como
demandado,

Atender a los particulares
que se presenten en las
oficinas, de manera
respetuosa, servicial y
pronta.

Apoyo a lasy los
ciudadanos en la
elaboracién de solicitudes
de informacion en el
sistema de la Plataforma
Nacional de Transparencia,
auxiliar y orientar al titular
en la elaboracidn de las
solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO

Redactar, revisar, y
optimizar la documentacién
en que consten los actos
juridicos relativos al
procedimiento de
conciliacidn laboral
prejudicial. Asimismo,
brindar asesoria juridica en
asuntos diversos a la
prestacion del servicio de
conciliacién en casos en que
alguna unidad
administrativa o delegacion
lo solicite por escrito.

Intervenir en los asuntos a
que se hace referencia en
este apartado, en
representacion del Centro,
de su Director General, y de
los funcionarios cuyo
nombramiento dependa del
Director General.

Acuse de Solicitud de
Informacién

Acuse de Solicitud de
Informacién

Formatos de solicitudes
de conciliacién, su
confirmacion,
constancias de
notificacion, convenios
de terminacion laboral,
ratificacidon de convenios,
actas de audiencia,
constancias de
cumplimiento y de
incumplimiento de
convenios.

Asesoria juridica en
general a las unidades
administrativas y
delegaciones, cuando asi
lo soliciten por escrito.

Informes previos,
informes con
justificacién,
promociones, demandas,
denuncias y querellas,

contestacion a demandas

promovidas, y a
procedimientos de
cualquier indole.

Unidad de
Transparencia

Unidad de
Transparencia

Direccid

Direccion Juridica
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demandante,
querellante, tercero
perjudicado o
autoridad
responsable, siempre
y cuando exista poder
suficiente para ello.

Auxiliar a las unidades
administrativas en el
levantamiento de las
actas administrativas.

Elaborar o en su caso
revisar la
sustanciacion juridica
de los contratos,
convenios o acuerdos
en que el Centro sea
parte o tenga
injerencia alguna, asi
como dictaminar su
celebracidn y alcances
legales, respecto de
aquellos que sean
puestos a su
consideracion

Establecer las
directrices para la
formulacion de
documentos, asi como
vigilar
permanentemente
que los actos o
resoluciones de la
Direccidén de
Administracion y las

Levantamiento de actas
administrativas para el
correcto desempefio de las
funciones de los servidores
publicos que integren el
Centro de Conciliacién
Laboral.

Elaboracion, revision y
dictaminacion de contratos,
convenios o acuerdos
celebrados entre el Centro y
terceras personas o
entidades, procurando la
proteccion y seguridad
juridica del Centro.

Establecimiento de
directrices para elaborar
documentos desde la
perspectiva de su
naturaleza y alcance
juridico, y vigilar su
cumplimiento para brindar
seguridad juridica al Centro.

Direccion Juridica

4

Acta administrativa.

f

Decc‘ !

Contratos, convenios y
acuerdos elaborados y/o
revisados y/o
dictaminados.

Directrices para
formulacion de
documentos por parte de
las unidades
administrativas y
delegaciones regionales.

Direccion Juridica
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Delegaciones del
Centro de Conciliacion
gue le hagan llegar
por escrito para su
revision, se realicen su
funcidn estricto apego
a la normatividad
aplicable.

Realizar la notificacion
de resoluciones de
cualquier acto
administrativo, de
actuaciones diversas 'y
de requerimientos que
deriven del ejercicio
de las atribuciones
del, respecto de
aquellos que sean
puestos a su
consideracion;
notificaciones que se
efectuardn en
términos de las
disposiciones locales,
estatales o federales
aplicables.

Formular, proponer,
recibir y dar
seguimiento
respectivo a los
anteproyectos de
iniciativas de leyes,
reglamentos,
acuerdos, convenios,
decretos, manuales y
lineamientos
elaborados por la
Direccion de
Administracion y las
Delegaciones y, en su
caso, a las reformas y
actualizaciones
propuestas; lo

Notificar resoluciones de
actos administrativos, y
demas actuaciones y
requerimientos vigilando el
cumplimiento de la
normatividad aplicable.

Anélisis, estudio, recepcion,
revision, elaboracién,
propuesta y seguimiento de
los actos descritos en este
apartado, a fin de llevarlos
al mejor término posible de
conformidad con la
normatividad aplicable.

Direccion Juridi

Constancia de
notificacion.

Anteproyectos de
iniciativas de leyes,
reglamentos, acuerdos,
convenios, decretos,
manuales y lineamientos.

Direccion Juridica
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anterior; respecto
también de aquellos
instruidos por el
Director General.

Elaborar todo tipo de
demandas,
reconvenciones,
recursos,
contestaciones,
denuncias o querellas
gue sean necesarias
para proteger los
intereses del Centro
de Conciliacion, asi
como dar seguimiento
a su tramitacién ante
los tribunales,
fungiendo como
delegado ante los
mismos, siemprey
cuando exista poder
legal suficiente para
ello.

Tramitar y sustanciar
los informes previos y
justificados que en el
Juicio de Amparo deba
rendir el Director
General y los
servidores publicos
adscritos al Centro, en
los asuntos de la
competencia de éste,
intervenir como
tercero perjudicado,
proponer los términos
de los recursos que
procedan, asi como
realizar en general,

Elaboracion y seguimiento
de los actos y en los
términos ya descritos en
defensa del Centro,
presentando las
promociones y girando los
oficios, circulares, informes,
pruebas, alegatos, y demas
elementos necesarios para
el desahogo de esos
asuntos.

Demandas,
reconvenciones,
recursos, contestaciones,
denuncias, querellas,
promociones, informes,
escritos, y demas
documentacioén propia
de estas actividades.

Direcciq

Tramite y sustanciacién de
juicios de amparo en todas
sus etapas y en cualquier
caracter, en representacion
del Centro de Conciliacién
Laboral, de su Director
General y de servidores
publicos del mismo Centro,
debiendo contar con poder
otorgado para ello.

Informes previos,
informes justificados,
promociones y recursos.
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todas las promociones
gue en dichos juicios
se requieren, siempre
y cuando exista poder
suficiente para ello.

Mantener informado
al Director General,
respecto de las
publicaciones y
modificaciones a
leyes, reglamentos,
decretos y manuales
relacionados con la
actividad del Centro
de Conciliacion.

Informar al Director General
sobre actualizacion del
marco juridico del Centro
de Conciliacién.

Informe entregado.

Direccion Juridica

Participar en las
reuniones de los
drganos colegiados
internos del Centro,
asi como en los
externos en los que,
de acuerdo con la
normatividad
aplicable, sea
obligatoria la
intervencién del area
juridica.

Intervenir en las reuniones
de los 6rganos colegiados
internos del Centro.

Constancias o actas de
participacion o
asistencia.

Apoyo en el tramite
para solventar las
observaciones que los
drganos de
fiscalizacidn llegaran a
formular al Centro.

Solventar observaciones.

Acuse de recibo de
observaciones, y
constancias de
cumplimiento.

Direccion Juridica
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Poner en estado de
resolucion los recursos
administrativos que se
interpongan en contra
de los actos y
resoluciones del
Director General y de
las unidades
administrativas
adscritas al Centro, asi
como sustanciar, en su
caso, los
procedimientos
contenciosos.

Previa notificacién por
parte del Director
General, instaurar los
procedimientos
administrativos
derivados de los
contratos de obray
servicios relacionados,
asi como de
adquisiciones,
arrendamientos y
servicios; en los casos
y condiciones que la
ley de la materia
sefiale, asi como
resolver lo conducente
en cuanto asu
procedencia.

Sera la responsable de
coordinar la Unidad de
Transparencia del
Centro, contando para
tales efectos, con las
funciones que las
leyes aplicables en la
materia le atribuyan.

Atender, tramitar y resolver
los recursos y
procedimientos
administrativos
interpuestos en contra del
Director General, de las
unidades del Centro y sus
delegaciones regionales.

Contestacidn a recursos
administrativos, asi como
promociones y recursos
presentados en dichos
procesos.

Recibir y atender la
notificacién del Director
General para efecto de
instaurar, seguir y resolver
procedimientos
administrativos en las
materias mencionadas.

Constancia de
notificacion, demandas,
promociones y
resoluciones
administrativas.

Coordinar la Unidad de
Transparencia del Centro de
Conciliacidn Laboral para el
cumplimiento de sus
funciones en materia de
transparencia y proteccion
de datos personales.

Integraciéony
funcionamiento de la

Unidad de Transparencia.

Direccion Juridica

Direcci6

Direccion Juridica
Unidad de
Transparencia
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Elaborar, emitir y
presentar
oportunamente los
informes, dictamenes,
opiniones,
declaraciones y demas
informacién que
solicite el Director
General.

Elaborar y presentar
documentacion y/u
opiniones que solicite el
Director General.

Realizar las bajas de
personal que le
ordene el Director
General del Centro.

Ejecutar las bajas de
personal ordenadas por el
Director General.

Supervisar a las
Delegaciones de
Conciliacién y elaborar
el informe respectivo
al Director General del
Centro sobre el estado
del cumplimiento de
los objetivos y del
desarrollo de dichas
Delegaciones.

Supervisar a las
delegaciones regionales del
Centro e informar el
Director General sobre su
desempefio.

Vigilar que todas las
unidades
administrativas del
Centro que cumplan
con la normatividad
en materia de
transparencia de la
informacién asi como
dar aviso al Director
General de aquellas
gue no cumplan con
dicha normatividad.

Vigilar el cumplimiento de
normatividad en materia de
acceso a la informacion y
proteccion de datos
personales, avisando al
Director General sobre
casos de incumplimiento.

Informes, dictamenes,
opiniones y
declaraciones.

Actas administrativas.
Constancia de baja de
personal y revocacion o
cancelacion de
nombramientos.

Informes

Informes

Direccion Juridica

Direccion Juridica

4

Direccién Ju
Secretari
Particula

Direccion Juridica
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Desempefiar las
funciones referidas en
los Capitulos 11, 111y
IV del Titulo Quinto de
Ley General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica,
como la
correspondiente del
Capitulo Sexto de la
Ley de Transparenciay
Acceso a la
Informacién Publica
del Estado de Sonora,
y propiciar que las
Areas la actualicen
periddicamente,
conforme la
normatividad
aplicable.

Suplir al Director
General en sus
ausencias menores a
30 dias a no ser que
aquel haya designado
por escrito a otro
funcionario del
Centro.

Ejercer la facultad del
Director General de
imponer multas,
establecida en el
articulo 13, fraccién
XIV siempre que aquel
otorgue autorizacién
por escrito para
ejercerla.

Vigilar y ejecutar actos en
cumplimiento de la
normatividad vigente en
materia de transparencia y
acceso a informacion
publica, y la actualizacién
de informacidn periddica de
la informacién con que
cuenten las unidades
administrativas del Centro.

Actualizacién de
informacién.

Atencién y cumplimiento
de solicitudes de
informacién.

Suplir al Director General en
sus ausencias en términos
establecidos en la
normatividad aplicable.

Suplencia del Director
General en sus
ausencias.

Constancia de
notificaciéon de multa.
Acta de multa.

Imposicion de multas
autorizadas por escrito por
el Director General.

Direccion Juridica
Unidad de
Transparencia

DirecciénJ

Direccion Juridica
Subdireccion de
Orientacion,
Notificacion y
Certificacion.
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Las demas que le
confiera la Junta de
Gobierno, el Director
General, o las que le
sefialen las leyes,
cédigos, reglamentos
y demas disposiciones
legales, asi como, las
derivadas de
convenios, contratos o
cualquier otro
instrumento juridico
aplicable, acordes con
la naturaleza de su
puesto.

Ejecutar los actos
necesarios para el
cumplimiento de los
acuerdos de la Junta de
Gobierno y de las érdenes
del Director General, asi
como para el cumplimiento
de obligaciones asumidas
por el Centro con terceros.

Documentacién en
general.

Direccion Juridica

Estructural

Supervisar la actualizacion
del portal de transparencia
de la pagina de internet del
Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de
Sonora la Plataforma
Nacional de Transparencia,
con la informacién de cada
una de las areas

Solicitar a las areas del
Centro de Conciliacion
Laboral del Estado la
actualizacion de la
informacién publica en la
pagina web y la Plataforma
Nacional, que seiala la Ley
de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del
Estado de Sonora

Oficios de Solicitud y
Respuesta

Unidad
Transp

Supervisar la actualizacidn
del portal de Transparencia
de la pagina web del
Plataforma Estatal y de la
Plataforma Nacional.

Acuse de Carga

Unidad de
Transparencia
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Elaborar los documentos
administrativos para la
planeacién y ejecucion
de las actividades de la
Unidad de
Transparencia.

Elaboracion de oficios a
areas administrativas para
las solicitudes de
informacién

Oficios

Unidad de
Transparencia

Mantener actualizada a la
Unidad de Transparencia
en la materia y promover la
capacitacidn y actualizacion
de los Servidores Publicos
por medio de la asistencia a
capacitaciones, cursos y
eventos

Asistir a eventos, cursos y
capacitaciones realizadas
tanto por el Instituto de
Acceso a la Informacion
Publica como por otros
organismos o entidades.

Invitaciones/Constancias
de participacion.

Unidad de
Transparencia

Mantener comunicacién y
coordinacion con las demas
unidades administrativas,
delegaciones regionales, y
demas entidades.

Envio y recepcion de
comunicaciones, circulares,
oficios, etcétera con
unidades, delegaciones y
otras entidades.

Mensajes, correos, y
documentacién en
general.

Desempeiiar con
formalidad las funciones
que le corresponden y que
se le ordenen.

Guardar formalidad
institucional en el
desempefio de sus
funciones.

Formalidad en la
atencidn de los asuntos
de su competencia.

Direccion Juridica
Unidad de
Transparencia
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Llevar ordenada y
organizadamente los
asuntos a su cargo.

Mantener organizacion y
orden en el desempefio de
sus funciones.

Orden y organizacion en
el espacio, equipo,
documentaciodn,
informacién y resultados
de trabajo.

Direccion Juridica
Unidad de
Transparencia

Mantener el equipo de
trabajo actualizado en
materias de derecho
laboral y administrativo en
particular, y en materia
juridica en general.

Capacitacién constante.

Constancias de
participacion.

Direccion Juridica
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V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

[ [ | [ | | | | | |
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Publicar mensual, trimestral y
anualmente las obligaciones
transparencia en el portal
institucional, dentro de los 15 dias
naturales siguientes a la fecha de
corte de cada trimestre

Cargar en el sistema SIPOT de la PNT
los formatos asignados a la Unidad de
Transparencia.

Publicar de Manera  Mensual
informacién de interés publico en el
Portal Estatal de Transparencia “PET
Sonora”

l

Canalizar la informacién de la unidad
administrativa o jurisdiccional
responsable de la informacion, a fin
de que se dé respuesta al solicitante.

Despachar  las  solicitudes de
informacién y ejercicio de derechos
ARCO dentro del plazo previsto por las
Leyes de la materia

Llevar un registro de las solicitudes de
acceso a la informacion publica de
respuestas, resultados, costos de
produccién y envio

Atender a los particulares que se
presenten en las oficinas, de manera
respetuosa, servicial y pronta.

ahbL]

Apoyo a las y los ciudadanos en la
elaboracion de solicitudes de
informaciéon en el sistema de la
Plataforma Nacional d
Transparencia, auxiliar y orientar al
titular en la elaboracion de las
solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO

o

(RN

Solicitar a las areas del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado la
actualizacion de la informacion
publica en la pagina web y la
Plataforma Nacional, que sefiala la Ley
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de
Sonora
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Supervisar la actualizacion del portal
de Transparencia de la pagina web del
Plataforma Estatal y de la Plataforma
Nacional.

Elaboracion de oficios a areas
administrativas para las solicitudes de
informacién

Asistir  a eventos, cursos y
capacitaciones realizadas tanto por el
Instituto de Acceso a la Informacion
Publica como por otros organismos o
entidades.

Brindar asesoria juridica a

todas las Unidades
Administrativas y  Organos
desconcentrados que

conforman al Centro de
Conciliacion, previa solicitud
que por escrito realicen.

Representar legalmente al
Centro de Conciliacién al
Director General y a los
funcionarios cuyo
nombramiento del anterior
dependa en los juicios,
procesos y procedimientos de
cualquier orden que se
ventilen ante los tribunales
judiciales y administrativos,
locales o federales, en que sea
parte como demandado,

demandante, querellante,
tercero perjudicado o
autoridad responsable,

siempre y cuando exista poder
suficiente para ello.

Auxiliar a las unidades
administrativas en el
levantamiento de las actas
administrativas.

Elaborar o en su caso revisar la
sustanciacion juridica de los
contratos, convenios o
acuerdos en que el Centro sea
parte 0 tenga injerencia
alguna, asi como dictaminar su
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celebracion y alcances legales,
respecto de aquellos que sean
puestos a su consideracion

Establecer las directrices para
la formulacion de documentos,
asi como vigilar
permanentemente que los
actos o resoluciones de la
Direcciéon de Administracion y
las Delegaciones del Centro de
Conciliacion que le hagan llegar
por escrito para su revision, se
realicen su funcion estricto
apego a la normatividad
aplicable.

Realizar la notificacion de
resoluciones de cualquier acto
administrativo, de actuaciones
diversas y de requerimientos
que deriven del ejercicio de las
atribuciones del, respecto de
aquellos que sean puestos a su
consideraciéon; notificaciones
que se efectuardn en términos
de las disposiciones locales,
estatales o federales
aplicables.

Formular, proponer, recibir y
dar seguimiento respectivo a
los anteproyectos de iniciativas
de leyes, reglamentos,
acuerdos, convenios, decretos,
manuales y lineamientos
elaborados por la Direccién de
Administracidn % las
Delegaciones y, en su caso, a
las reformas y actualizaciones
propuestas; lo anterior;
respecto también de aquellos
instruidos por el Director
General.
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Elaborar todo tipo de
demandas, reconvenciones,
recursos, contestaciones,
denuncias o querellas que sean
necesarias para proteger los
intereses del Centro de
Conciliaciéon, asi como dar
seguimiento a su tramitacién
ante los tribunales, fungiendo
como delegado ante los
mismos, siempre y cuando
exista poder legal suficiente
para ello.

Tramitar y sustanciar los
informes previos vy justificados
gue en el Juicio de Amparo
deba rendir el Director General
y los servidores publicos
adscritos al Centro, en los
asuntos de la competencia de
éste, intervenir como tercero
perjudicado, proponer los
términos de los recursos que
procedan, asi como realizar en
general, todas las promociones
que en dichos juicios se
requieren, siempre y cuando
exista poder suficiente para
ello.

Mantener informado al
Director General, respecto de
las publicaciones y
modificaciones a leyes,
reglamentos, decretos vy
manuales relacionados con la
actividad del Centro de
Conciliacion.

Participar en las reuniones de
los drganos colegiados
internos del Centro, asi como
en los externos en los que, de
acuerdo con la normatividad
aplicable, sea obligatoria Ia
intervencidn del area juridica.
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Apoyo en el tramite para
solventar las observaciones
que los drganos de fiscalizacidn
llegaran a formular al Centro.

Poner en estado de resolucidon
los recursos administrativos
gue se interpongan en contra
de los actos y resoluciones del
Director General y de las
unidades administrativas
adscritas al Centro, asi como
sustanciar, en su caso, los
procedimientos contenciosos.

Previa notificacion por parte
del Director General, instaurar
los procedimientos
administrativos derivados de
los contratos de obra vy
servicios relacionados, asi
como de adquisiciones,
arrendamientos y servicios; en
los casos y condiciones que la
ley de la materia sefale, asi
como resolver lo conducente
en cuanto a su procedencia.

Sera la responsable de
coordinar la Unidad de
Transparencia del Centro,
contando para tales efectos,
con las funciones que las leyes
aplicables en la materia le
atribuyan.

Elaborar, emitir y presentar
oportunamente los informes,
dictamenes, opiniones,
declaraciones y demas
informacidén que solicite el
Director General.

Realizar las bajas de personal
que le ordene el Director
General del Centro.
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Supervisar a las Delegaciones
de Conciliacién y elaborar el
informe respectivo al Director
General del Centro sobre el
estado del cumplimiento de los
objetivos y del desarrollo de
dichas Delegaciones.

Vigilar que todas las unidades
administrativas del Centro que
cumplan con la normatividad
en materia de transparencia de
la informacién asi como dar
aviso al Director General de
aquellas que no cumplan con
dicha normatividad.

Desempefiar las funciones
referidas en los Capitulos 11,
111 y IV del Titulo Quinto de
Ley General de Transparenciay
Acceso a la Informacion
Publica, como la
correspondiente del Capitulo
Sexto de |Ia Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado
de Sonora, y propiciar que las
Areas la actualicen
periddicamente, conforme la
normatividad aplicable.

Suplir al Director General en
sus ausencias menores a 30
dias a no ser que aquel haya
designado por escrito a otro
funcionario del Centro.

Ejercer la facultad del Director
General de imponer multas,
establecida en el articulo 13,
fraccion XIV siempre que aquel
otorgue  autorizacién  por
escrito para ejercerla.

Las demas que le confiera la
Junta de Gobierno, el Director
General, o las que le sefalen
las leyes, cédigos, reglamentos
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y demds disposiciones legales,
asi como, las derivadas de
convenios, contratos o
cualquier otro instrumento
juridico aplicable, acordes con
la naturaleza de su puesto.

Supervisar la actualizacion del portal
de transparencia de la pagina de
internet del Centro de Conciliacidn
Laboral del Estado de Sonora la
Plataforma Nacional de
Transparencia, con la informacion de
cada una de las areas

Elaborar los documentos
administrativos para la planeacion
y ejecucion de las actividades de la
Unidad de Transparencia.

Mantener actualizada a la Unidad de
Transparencia en la materia y
promover la capacitacion v
actualizacion de los Servidores
Publicos por medio de la asistencia a
capacitaciones, cursos y eventos

Mantener comunicacién y
coordinacion con las demas unidades
administrativas, delegaciones
regionales, y demas entidades.

Desempefiar con formalidad las
funciones que le correspondeny que
se le ordenen.

Llevar ordenada y organizadamente
los asuntos a su cargo.

Mantener el equipo de trabajo
actualizado en materias de derecho
laboral y administrativo en particular,
y en materia juridica en general.
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VI. RIESGOS

Riesgos Identificados

Falta de cumplimiento de las unidades
administrativas respecto de sus
obligaciones de transparencia.

Falta de respuesta o atraso en los plazos
de respuesta por parte de las unidades
administrativas a las solicitudes de
informacion.

Denuncia por incumplimiento a las

obligaciones de Transparencia.

Salud publica

Interposicion de recursos,
procedimientos  administrativos vy
judiciales, incluso amparos en contra de
actos ejecutados por el Centro de
Conciliacién Laboral.

Violacién a derechos de alguna o de
ambas partes (empleadores y/o
empleados) en actos y procedimientos
realizados ante el Centro.

Impugnacion de sanciones
administrativas impuestas por el
Centro.

Falta de coordinacién y comunicacion
oportuna y eficiente con el Poder
Judicial y demas érganos
jurisdiccionales, particularmente con
tribunales con competencia en materias
laboral y administrativa.

Sergio Romero Grijalva
Director Juridico

Acciones

Difusion de las de

transparencia.

obligaciones

Expedir mediante oficios solicitando
respuesta alguna al area responsable

Establecer programas de capacitacion
en materia de transparencia, acceso a la
informacién y proteccion de datos
personales.

Brindar las herramientas de trabajo a
distancia

Capacitacién y actualizacion constante
en materia juridica en general, y en
derecho laboral y administrativo en
particular.

Capacitacién del personal, asi como
revision juridica constante y
permanente de lo realizado en el Centro
de Conciliacion Laboral.

Actuar con previsiéon y atencién en
casos de imposicion de sanciones a
efecto de guardar los principios de
legalidad, seguridad juridica, y demas
principios que rigen la actuacién del
Centro como ente publico.

Atender y colaborar oportunamente
con esas entidades.

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora

Responsables

Direccion de Administraciéon

Direccion de Conciliacidn

Direccion de Administracién
Subdireccién de Orientacidn,
Notificacién y certificacion

Titular de la Unidad de Transparencia

Titular de la Unidad de Transparenci

Informatica

Direccion Juridica

Direccion Juridica

Direccion Juridica
Subdireccién de
Notificacion y Certificacion
Direccion de Conciliacién

Orientacidn,

Direccion Juridica
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Plan anual de Trabajo
Direccion de
Administracion




Programas Anuales de Trabajo de la Direccidon de administracion

O mMmmMmoOnNw

Subdireccién de Presupuesto y evaluacion.
Subdireccién de Recursos Humanos.
Subdireccién de Contabilidad.
Adquisiciones.

Archivo.

Control patrimonial.

Recursos Financieros.
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A. PROGRAMA ANUAL DE PRESUPUESTO Y EVALUACION “PAT” 2023
14 de febrero del 2023
Hermosillo, Sonora, México

En cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, el Centro de Conciliacién Laboral, elabora
el Programa Anual de Trabajo “PAT” 2023, con base en lo establecido en el Reglamento Interior del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, en su articulo 4to. El Centro, planea sus
actividades y conducira las mismas en forma programada, con base en las prioridades, restricciones
y politicas de desarrollo que, para el logro de los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo y
de los programas respectivos.

CONSIDERANDO

Conforme lo dispone el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
recursos publicos que reciban el gobierno federal, los de las entidades federativas, los municipios y
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, deberan ser ejercidos con criterios de eficiencia,
eficacia, economia, honestidad y calidad, y sus resultados deberan ser evaluados conforme a los
planes de desarrollo.

Esta disposicion sefiala las caracteristicas de un modelo de gestidn por resultados que tiene como
principales instrumentos el Presupuesto basado en Resultados (PbR) para el ejercicio y control de
los recursos publicos y el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED) para medir y evaluar los
resultados e impactos de la gestidon publica en los diferentes ambitos de la vida econdmica y social.

Que de conformidad al Capitulo Il al articulo 11, fraccidn XXXII del Reglamento Interior del Centro
de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, presentar, a la Junta de Gobierno, el informe del
avance del ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos, asi como de los estados financieros
correspondientes y fraccién XXXV. Someter a la consideracion de la Junta de Gobierno, a mas tardar
en la primera quincena del mes de octubre de cada afio, el anteproyecto del programa-presupuesto,
mismo que debera elaborarse de conformidad con la legislacidn aplicable.

Que de conformidad al capitulo IV al articulo 13, del Reglamento Interior del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Sonora, a cada Direccion y Subdireccidn, fraccién Il. Formular los
anteproyectos de programas y presupuestos que les correspondan y someterlos a la consideracion
del Director General.

Que de conformidad al capitulo V al articulo 15, del Reglamento Interior del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Sonora. La Direccidn de administracién:

Se establecen actividades, segun su fraccidon, mencionadas con el objeto de tener entendimiento de
nuestras obligaciones y contribuciones en el Centro; fraccidn lll. Controlar y vigilar el buen manejo
del presupuesto asignado al Centro en base a la normatividad vigente; fraccién IV. Coadyuvar en la
elaboracion de los programas presupuestarios con enfoque a resultados en concordancia con la
estrategia contenida en los planes, programas y proyectos en la materia de su competencia; fraccién
V. Verificar que los programas y proyectos, asi como la asignacién de recursos guarden relacién con
los objetivos, metas y prioridades de los planes y/o programas y realizar la evaluacion de su
ejecucioén; fraccién VI. Elaborar la propuesta para el Presupuesto de Egresos del Centro, asi como
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los programas financieros para que sean incluidos en el Proyecto de Ley de Ingresos y Presupuesto
Ingresos del Estado del Ejercicio Fiscal que se trate; fraccidon VIII. Realizar la programacion vy
presupuestacion anual para cada ejercicio de los bienes o servicios que se requieran, efectuando su
adquisicion de acuerdo a la normatividad vigente; fraccidn IX. Presentar al Director General la
propuesta en materia de remuneracién del personal del Centro; fraccién Xll. Utilizar, generar,
recopilar, procesar y proporcionar la informacidn necesaria para dar cumplimiento a las
disposiciones de esta ley y reglamentarias; fraccion XXX. Elaborar y en su caso entregar en tiempo y
forma los reportes e informes requeridos por las instancias competentes relacionadas a lo
establecido en esta Ley; fraccion XLI. Dar seguimiento al cumplimiento de las metas anuales del
Centro y reportar el avance de las mismas ante las dependencias correspondientes;

De esta forma y conociendo cada una de las contribuciones se cuenta con un Control Interno del
area de Presupuestos y evaluacién “Sistema de Presupuesto basado en Resultados — Sistema de
evaluacion y Desempefio” (PbR-SED), en apego a las siguientes disposiciones

En disposicion del marco legal:

e Leyde Obras Publicas y Servicios Relacionado con las Mismas para el Estado de Sonora.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles de la Administracién Publica Estatal.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los Municipios.

e Ley Numero 168, de la Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora.

e Leyde Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y de los Municipios.

En disposicion del marco normativo:

e Reglamento de las Leyes Federales.

e Disposiciones emitidas por el CONAC en materia de armonizacién presupuestal y contable.

e Disposiciones federales en materia de gasto federal reasignado para programas sujetos a
reglas de operacion.

e Reglamentos de las Leyes del Estado de Sonora.

e Decretos de creacion Numero 253 que Crea el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Sonora.

e Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora.

En disposicion del marco técnico:

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

e Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

e Programas Sectoriales 2021-2027

e Programas Institucionales 2021-2027

e Estructuras Organicas vigentes.

e Estructura programatica Presupuestal para el Ejercicio Fiscal.
e (Catdlogos programaticos, presupuestales.
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Y que cada una de ellas contribuya a un adecuado control del presupuesto aprobado para el
ejercicio, obteniendo resultados eficientes en nuestro Programa Operativo Anual (POA), en la
presentacién de cada una de las Matrices de Indicadores para resultados (MIR) y a su vez obtener
mecanismos de control confiables por medio de nuestro sistema “PbR-SED”.

Con base en lo anterior y en las disposiciones normativas vigentes aplicables,
SE EMITE EL

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO “PAT” 2023 DE SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO Y EVALUACION.
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I MARCO DE REFERENCIA

El Centro de Conciliacion Laboral del estado de Sonora es un organismo publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, operativa,
presupuestaria, de decision y gestion, cuyo objetivo es lograr mediante la conciliacidn que, dentro
de un conflicto laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un proceso judicial,
contribuyendo con ello a mantener una estabilidad en el dmbito social — laboral en el sector
productivo de nuestro Estado. Teniendo como fin evaluar las solicitudes de los interesados, para
determinar la forma mas adecuada formulando propuestas de arreglo, sin que esto implique la
imposicién de acuerdos, para ello, trabajamos en un marco de calidad, calidez y de mejora continua
de nuestros programas y procesos.

Todo esto se deriva de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, el decreto por el que se
declararon reformadas y adicionadas diversas disposiciones de los articulos 107 y 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de justicia laboral, el 24 de febrero
del 2017 y, del cual emana la creacion de los Centros de Conciliacién como instancias prejudiciales
especializadas e imparciales con naturaleza de organismos descentralizados con autonomia técnica,
operativa, presupuestaria, de decisidon y de gestiéon. Dicha instancia prejudicial consistirad en una sola
audiencia obligatoria para las partes.

Para el Estado de Sonora, se toma el fundamento en lo establecido en la Ley 191, publicada en el
Boletin Oficial del Gobierno del Estado, el dia 04 de mayo del 2021, que modifica el articulo 33,
apartado A, fraccién VIl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, el decreto Ley
numero 253 que crea el Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de sonora, fue publicado en el
Boletin Oficial del Estado de Sonora en el tomo CCVII, edicidn especial. Y con fecha del viernes 23
de septiembre del 2023 se expidid el Reglamento Interior del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Sonora.

Derivado del Manual de Programacién y Presupuestacion 2023 se ha implementado el Sistema de
Presupuesto basado en Resultados — Sistema de Evaluacién de Desempeiio (PbR-SED) por el cual es
necesario tener concretas cada una de las actividades a desarrollar con respecto a las formas de
evaluar y ejecutar, por ello el Plan Anual de Trabajo 2023, el cual es un instrumento de planeacién
orientado a establecer la administracién del area de los sujetos obligados define las prioridades
institucionales en materia, por la consecucidn del mismo, en términos de lo previsto en el
Reglamento Interno del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Sonora y las normatividades
aplicables vigentes.

El PAT es una herramienta de planeacion a corto plazo que contempla un conjunto de procesos,
proyectos y actividades, asi como la asignacién de recursos, orientados a mejorar y fortalecer las
capacidades de organizacion del Sistema PbR-SED.

Es importante reforzar la capacitacion de todos los responsables del drea de presupuestos y
evaluacidn, para que sean la base de la adecuada gestion operativa, documental y evaluativa que se
produce en el drea, de manera que todos los oficios, memorandums, anteproyectos, proyectos,
evaluacidn, entre otros, estén debidamente organizados y que se cumpla con los supuestos
correspondientes.
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ll.  JUSTIFICACION

El articulo 15 del Reglamento Interno del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora,
fraccion XXVIII. Coadyuvar en la implementaciéon de acciones encaminadas al cumplimiento del
sistema de control interno y la mejora del desempeiio institucional. Por lo que para tener un
desempeiio optimo en el Sistema de control interno y su mejora se establece el “Programa Anual
de Trabajo 2023” y es de vital importancia su elaboracidn, aplicacién y vigilancia.

El programa pretende crear las condiciones necesarias que faciliten el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normatividad aplicable en el area, por lo que es imprescindible tener
conocimiento de la gestién del departamento.

Este plan a corto plazo esta enfocado a enriquecer y fortalecer el sistema de Presupuesto basado
en Resultados — Sistema Evaluacion de Desempefo, asi como crear estrategias que permitan
mejorar los procesos y procedimientos de la administracion, organizacién y valoracion del nuestros
indicadores.

La ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2023 busca contribuir al mejoramiento del area lo que
permitira administrar la operacién y gestion de recursos.

Se han establecido las siguientes actividades Prioritarias:

e Crear el Plan Anual del Trabajo del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora.

e Organizar los objetivos, indicadores y metas de un programa presupuestario.

e Controlar y vigilar el buen manejo del presupuesto asignado al Centro en base a la
normatividad vigente.

e Contribuir en la elaboracién de los programas presupuestarios con enfoque a resultados, en
concordancia con la estrategia contenida en los planes, programas y proyectos en la
materia.

e Verificar que los programasy proyectos, asi como la asignacién de recursos guarden relacién
con los objetivos, metas y prioridades de los planes y/o programas y realizar la evaluacion
de su ejecucion.

e Realizar la programacion y presupuestacién anual para el ejercicio 2024

e Dar seguimiento al cumplimiento de las metas anuales.

e Verificar el cumplimiento del procedimiento de instrumentacion de Planeacion Estratégica
Institucional.

e  Cumplir con la obligacion de informar los programas y presupuestos aprobados del ejercicio
por el H. Congreso del Estado.

e Mantener un correcto ejercicio del gasto publico.

e Presentar el avance del Indicador de forma anual compara contra la meta original anual del
ejercicio.

Cabe sefialar que las actividades mencionadas, son fundamentales para la organizacion,
administracién y optimizacién del presupuesto.

Para la gestion e implementacion del presupuesto, el modelo del “Sistema Presupuesto basado en
Resultados — Sistema de Evaluacion de desempefio”, se basara en tres niveles:
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- Nivel estructural: Fortalecer el Sistema “PbR-SED”, a través de los medios necesarios para trabajar,
realizar la implementacidn de mejora continua y fomentar una cultura de presupuesto basado en
resultados en las unidades administrativas que gestionan el gasto publico y cumplen con los
objetivos, metas e indicadores establecidos en el programa institucional.

- Nivel documental: Aplicar los instrumentos de control y evaluacidn a las unidades administrativas,
para contar con una adecuada organizacién documental que permitira la revisidn de las estadisticas
de cada una.

-Nivel normativo: Elaborar e implementar politicas especificas para el uso y control del presupuesto
en cumplimiento con la normatividad vigente.
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Ill.  OBJETIVOS

1. General

La aplicacion del enfoque hacia resultados en el desarrollo de los procesos de planeacidn
institucional, programacién operativa y la formulacién del proyecto de presupuesto de egresos,
realizado con estricto apego a las disposiciones especificas Manual de Programacién y
Presupuestacion 2023 establecidas en los instrumentos juridicos que forman el marco normativo
vigente.

2. Especificos

- Solicitar la informacién de cada area para concentrarla en el anteproyecto del presupuesto
anual 2024.

- Aplicar normasy politicas generales que rigen en la Administracidn Publica Estatal en cuanto
a recursos financieros, entre otros.

- Controlar y vigilar el buen manejo del presupuesto asignado al Centro en base a la
normatividad vigente.

- Coadyuvar en la elaboracidon de los programas presupuestarios con enfoque a resultados en
concordancia con la estrategia contenida en los planes, programas y proyectos en la materia
de su competencia.

- Verificar que los programas y proyectos, asi como la asignacion de recursos guarden relacion
con los objetivos, metas y prioridades de los planes y/o programas y realizar la evaluacién
de su ejecucion.

- Elaborar la propuesta para el Presupuesto de Egresos del Centro, asi como los programas
financieros para que sean incluidos en el Proyecto de Ley de Ingresos y Presupuesto de
Ingreso del Estado del Ejercicio Fiscal que se trate.

- Elaborary dar seguimiento al cumplimiento del programa operativo del Centro, coordinado
con las demas Unidades Administrativas.

- Coadyuvar en la implementacién de acciones encaminadas al cumplimiento del sistema de
control interno y la mejora del desempenio institucional.

- Elaborar y entregar en tiempo y forma la Matrices de Indicadores para resultados y en su
caso los reportes e informes requeridos por las instancias competentes relacionadas a lo
establecido.

- Dar seguimiento al cumplimiento de las metas anuales del Centro y reportar el avance de
las mismas ante las dependencias correspondientes.
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IV. PLANEACION

Se definen las actividades, requerimientos y responsables para la ejecucion de los procesos.

Nivel

Normativo y
Documental

Estructural

Objetivo

Elaborar e
implementar
politicas especificas
para el uso y control
del presupuesto en
cumplimiento con la
normatividad
vigente.

Contar con un
listado actualizado
de los enlaces y
responsables del
“Sistema PbR-SED”
interno.

Cumplir con la
entrega de
informacién a la
plataforma de
transparencia.

Control del archivo
conforme a su serie
documental.

Actividad

Dar seguimiento al
cumplimiento de las
metas del Centro y
reportar el avance
de las mismas ante
las dependencias
correspondientes.

Elaborary dar
cumplimiento al
Programa Operativo
Anual (POA) del
Centro.

Controlar y vigilar el
buen manejo del
presupuesto
asignado al Centro
en baseala
normatividad
vigente.

Programaciony
presupuestacion del
gasto publico 2024

Capturay
programacion de
presupuesto en
SIPSSE

Nombramiento y/o
actualizacion de los
enlaces y
responsables del
“Sistema PbR-SED”

Llenado de plantillas
trimestral de
transparencia.

Archivo
correspondiente a la
serie documental.

Entregable

Matriz de
Indicadores para
resultados (MIR).

Informe de Avance
del Programa
Operativo Anual
(POA).

Evaluaciones de
desempefio.

Anteproyecto.

Oficio de respuesta a
la capturay
programacion.

Nombramientos.

Acuse de aceptacion
de plantilla en el
portal.

Carpeta anual de
archivo.

Responsables

Area de presupuesto
y evaluacion.

Area de presupuesto
y evaluacion.

Area de presupuesto
y evaluacion.

Area de presupuesto
y evaluacién.
Direccion
administrativa.

Area de presupuesto
y evaluacién.

Directores de area

Area de presupuesto
y evaluacién.

Area de presupuesto
y evaluacién.
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Obtencién de
recursos necesarios
para la operacion del

Solicitud de recurso,
elaboracion de
recibo de pagoy
solicitud de orden de

Solicitud de recursos
correspondientes al

Area de presupuesto
y evaluacion.

Estructural

Centro de 220 ante |a periodo.
Conciliacién Laboral. pag ,
tesoreria.
Registro Llenado e importe Reporte

presupuesto en
sistema SAACG.

de plantillas de
presupuesto.

programatico
sistema SAACG.

Area de presupuesto
y evaluacion.
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Iv. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep | Oct

Nov

Dar seguimiento al cumplimiento de
las metas del Centro y reportar el
avance de las mismas ante las
dependencias correspondientes.

Elaborar y dar cumplimiento al
Programa Operativo Anual (POA) del
Centro.

Controlar y vigilar el buen manejo del
presupuesto asignado al Centro en
base a la normatividad vigente.

Programacién y presupuestacién del
gasto publico 2024.

Captura y programacion de
presupuesto en SIPSSE.

Nombramiento y/o actualizacion de
los enlaces y responsables del
“Sistema PbR-SED”.

Dic

Llenado de plantillas trimestral de
transparencia.

Archivo correspondiente a la serie
documental.

Solicitud de recurso, elaboracion de
recibo de pago y solicitud de orden de
pago ante la tesoreria.
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ADMINISTRACION DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO PRESUPUESTO Y EVALUACION

La comunicacién entre los integrantes de la Direccion Administrativa del Centro de Conciliacidn
Laboral del Estado de Sonora, serd de una manera conjunta, para evitar confusiones y que todo lo
comunicado quede asentado en un memorandum o minuta en su caso.

Trimestralmente, el responsable del drea de presupuesto y evaluacidn, solicitard a cada enlace del
Sistema de Presupuesto y Evaluacion del Sistema de Evaluacién de Desempeiio de la Unidad
Administrativa a su cargo y verificara la correcta gestién de su presupuesto; asimismo, se evaluaran
sus objetivos y metas para poder alcanzar los establecidos en el programa institucional.

121




V. RIESGOS

Riesgos Identificados

Presupuesto insuficiente

Resistencia al cambio

Desconocimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias internas.

Pérdida total o
documentos

parcial de

Salud publica

RICARDO DE LA TORRE MURILLO

Acciones

Ajuste en la solicitud de presupuesto
para las areas competentes.

Reforzar la capacitacion y la
metodologia de implementacién del
sistema “PbR-SED”, asi como valorar
los perfiles mediante evaluaciones de
control interno y administracién de
riesgos.

Poner a disposicion del personal el
marco normativo del Centro.

Establecer 'y llevar a cabo
mecanismos de conservacion de
documentos, tales como fumigacion,
aislar de humedad, alertas de
incendios, etc.

Brindar las herramientas de trabajo a
distancia.

Subdirector del Area de Presupuesto y
Evaluacién del Centro de Conciliacion Laboral

del Estado de Sonora.

Responsables

Area de presupuesto y evaluacion.

Area de presupuesto y evaluacion.

Organo Interno de Control.

Organo Interno de Control.

Encargado de archivo

Organo Interno de Control

Supervisor  de
evaluacién.

presupuesto vy

Responsable del drea Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion.
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B. PLAN ANUAL DE TRABAJO RECURSOS HUMANOS “PAT” 2023

El Plan Anual de Trabajo de la Subdireccidn de Recursos Humanos de este Centro de Conciliacidn
Laboral para el ejercicio fiscal 2023 constituye un instrumento que determina las prioridades para

el personal que labora en este Centro.

La capacitacion, Evaluacién al Desempefio, la determinacion de los Perfiles de puesto e
Instrumentos Administrativos y los diferentes Programas de Trabajo, es un proceso tanto
educacional como de caracter estratégico aplicado de manera organizada y sistémica, mediante el
cual el personal adquirira o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas a las
funciones que desempefia, y modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto
o el ambiente laboral. Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos, por
un lado, una sucesién definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion del
colaborador a su puesto en la organizacidn, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi

como su progreso personal y laboral.

CONSIDERANDO

Que de conformidad al Capitulo Il al articulo 11, fraccidn VII del Reglamento Interior del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, presentar, a la Junta de Gobierno, Adoptar un sistema de
Servicio Profesional de Carrera y seleccionar mediante concurso abierto en igualdad de condiciones
a su personal; XXII Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacidn las bases para la

organizacion, funcionamiento y desarrollo del Servicio Profesional de Carrera.

Que de conformidad al capitulo V al articulo 15, del Reglamento Interior del Centro de Conciliacion

Laboral del Estado de Sonora. La Direccion de administracion:

Establece las siguientes atribuciones y obligaciones para la Subdireccion de Recursos Humanos,
segln su fraccién; I. Aplicar normas y politicas generales que rigen en la Administracidon Publica
Estatal en cuanto a recursos humanos, materiales, financieros, informaticos y servicios generales;
IV. Coadyuvar en la elaboracién de los programas presupuestarios con enfoque a resultados, en
concordancia con la estrategia contenida en los planes, programas y proyectos en la materia de su
competencia; IX. Presentar al Director General la propuesta de presupuesto en materia de
remuneracién del personal del Centro; XV. Elaborar y actualizar las descripciones de puestos de

acuerdo con las habilidades y aptitudes del personal que labora dentro del Centro; XVI. Controlary
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notificar las incidencias del personal de acuerdo con la normatividad vigente; XVII. Recabar y
presentar al Director General la documentacién necesaria para el ingreso del nuevo personal; XVIII.
Elaborary actualizar en conjunto con la Director General los cambios en la estructura orgdnica; XIX.
Controlar la asistencia del personal del Centro; XX. Dirigir y brindar un soporte integral a los
empleados, dando respuesta a las consultas y solicitudes del personal, ademas de suministrar la
informacidn requerida; XXI. Reunirse con las unidades del Centro para identificar y analizar las
necesidades en cuanto a capacitacion del personal; XXIl. Dirigir el proceso de contratacion de
personal, preparando la documentacion de ingreso de un nuevo elemento ante recursos humanos
del gobierno del Estado; XXIV. Coordinar y supervisar la elaboracién y actualizacién de los manuales
de organizacién y de procedimientos de las unidades administrativas del Centro y someter a la
revisiéon y validacién de la Secretaria de la Contraloria General del Estado; XXV. Elaborar y adecuar
los perfiles de puesto del Centro; XXVII. Coordinar que se presenten en tiempo y forma las
declaraciones simplificadas e integrales del personal del Centro; XXIX. Vigilar el cumplimiento de las
obligaciones, asi como de las prohibiciones de los trabajadores del Centro, de acuerdo a lo dispuesto
por la Ley del Servicio Civil para el Estado de Sonora; XXXIIl. Actualizar el padrén de servidores
publicos obligados a la presentacion de la declaracidon patrimonial en el sistema electrénico
implementado por la Contraloria General del Estado; XXXIV. Notificar al personal de nuevo ingreso
la obligacion de presentar su declaracion patrimonial, siempre y cuando su cargo lo amerite; XLII.
Elaborar la ndmina para que la autoridad correspondiente efectue el pago en el tiempo establecido
por la Ley; XLIIl. Dar de alta al personal ante el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora, y realizar los pagos correspondientes; L. Apegarse a lo

establecido para el Servicio Profesional de Carrera.

Con base en lo anterior y en las disposiciones normativas vigentes aplicables.

SE EMITE EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO “PAT” 2023 DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE SONOA.
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CONTENIDO DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO “PAT 2023” DEL AREA DE UNIDAD
COMUNICACION SOCIAL.

indice

I, MarcO de refErENCIA. c.eeuieeiieieee ettt sttt st sttt b e b e b e sae e san et e e ens 126
| VT o Tor= Tl o] o TSP U PP TSR 126
II. (0] o 1] 81T e T3 PR 128
V. T 1=F: [ol o ] o T T TP PO VPTOTOUPRPRO 129
V.  Cronograma de ACHIVIdAOES .....c.uueiieiiiiie ettt et ae e e stre e e e ae e e e abee e e eanes 130
VL. ST =TS =0 1PNt 132

125




I Marco de referencia.

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE SONORA, fue creado como como un
Organismo Publico Descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, con
plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision, y de gestion que tiene por objeto
promover y regular la conciliacién como medio alternativo de solucién de conflictos que se susciten
entre trabajadores y patrones. El decreto nim. 253, que crea el Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Sonora, fue publicado en el B.O. del Estado de Sonora en el tomo CCVII, edicién especial
el dia martes 04 de mayo del 2021.

Con fecha del viernes 23 de septiembre del 2022 se expidid el Reglamento Interior del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Sonora y se publicé en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado
de Sonora en el Tomo CCX, Edicion Especial.

1. Justificacion

El recurso mas importante en cualquier organismo lo forma el personal implicado en las actividades
laborales. Esto es de especial importancia en un organismo que presta servicios a la sociedad, en la
cual la conducta y rendimiento de los individuos influye directamente en la calidad y optimizacion
de la atencion que se brinda.

El plan pretende crear las condiciones necesarias que faciliten el cumplimiento de las obligaciones
establecidas tanto en los instrumentos Administrativos de este Centro y como en las diferentes
normatividades aplicables.

Este plan a corto plazo estd enfocado a enriquecer y fortalecer la Subdireccion de Recursos, asi como
crear estrategias que permitan mejorar los procesos y procedimientos; por lo cual se ha establecido
las siguientes prioridades:

o Coordinar que los expedientes de personal estén completos y resguardar los mismos.
. Coordinar elaboracidon de Manual de Organizacion y Procedimientos.

. Programa de anual de Capacitaciones 2023.

o Programa de Evaluacion al Desempefio del Personal.

o Programa de Autoevaluacién del Personal.

. Crear los Perfiles de Puestos del Personal.

. Coordinar el presentar el presentar Declaraciones Patrimoniales.

. Coordinar internamente el Programa de Trabajo de Ley de Servicio Profesional.

. Coordinar la actualizacidn al Directorio de la Administracién Publica.

. Medicién del Clima Laboral y de Necesidades del Centro.
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Cabe destacar que las prioridades plasmadas son pilares fundamentales propiciando la organizacién
y administracion de los Servidores Publicos del este Centro de Conciliacidn; por lo cual esta
Subdireccién de Recursos Humanos en tal sentido se plantea el presente Plan Anual de Trabajo
2023.

Alcance esperado.

El presente Plan Anual de Trabajo 2023 es de aplicacidon para el personal que labora dentro de
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora.
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v

Objetivos

OBJETIVOS GENERALES:

Fomentar el conocimiento de sus Responsabilidades en el puesto que desempeiian.
Preparar y/o fortalecer al personal para la ejecucion eficiente de las responsabilidades que
asuman en sus puestos.

Brindar oportunidades de desarrollo personal.

Modificar actitudes para contribuir a crear un mejor ambiente laboral e incrementar la

motivacién del trabajador.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v

Proporcionar orientacion e informacién relativa a los objetivos del Centro, su
funcionamiento, normas y politicas.

Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que contribuyan a los requerimientos para
el desempeiio de puestos especificos.

Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos para sus funciones.
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IV. Planeacidn.
A continuacion, se definen las actividades, requerimientos y responsables para la ejecuciéon del Plan

Anual de Trabajo 2023:

OBIJETIVO

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

RESPONSABLES

NIVEL

Normativo vy

Cumplir con las
disposiciones

Elaborary publicar el
Manuales de Organizacion
y Procedimientos

Manuales
autorizados con la
Secretaria de la
Contraloria del
Estado de Sonora.

Direccion de
Administracion

Elaborar Programa Anual
de Capacitacion

Programa Anual de
Capacitaciéon

Subdireccién
de Recursos
Humanos

Informe se estatus

Subdireccion

Declaracién
Patrimonial

Documental : . Elaborar Programa
normativas vigentes = & . actual a las de Recursos
Evaluacién al Desempeiio. . .
Direcciones. Humanos
i Subdireccién
. Perfiles de Puesto
Crear Perfiles de Puestos . de Recursos
autorizados
Humanos
L . Informe se estatus Subdireccién
Medicién de Clima Laboral
. actual a las de Recursos
y Necesidades del Centro . .
Direcciones. Humanos
Mantener
actualizado el . Subdireccién
. ) Designar a responsable de - . L
Directorio de la . Oficio de designacién | de Recursos
. .. mantener actualizado
Administracion Humanos
Publica
Seguimiento a
Padrén de Obligados . Subdireccién
Designar a responsable de .
Estructural a Presentar su . Plantillas de Recursos
structura mantener actualizado

Humanos

Seguimiento al
Programa de Trabajo
de la Ley de Servicios

Profesional de

Carrera.

Seguimiento a las
disposiciones oficiale de la
Subsecretaria

Programa de Trabajo
de la Ley de Servicios
Profesional de
Carrera.

Subsecretaria
de Oficial
Mayor

129




V. Cronograma de Actividades

OBJETIVO

DOCUMENTO QUE GENERA

ler 2do 3er 4to

ALCANCE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Coordinar la actualizacion al S
. . . ., . Subdireccién de Recursos
Directorio de la Administracion | Ninguno v
L Humanos
Publica.
Coordinar elaboracién de Subdireccion de Recursos
Manual de Organizacién y Manuales Autorizados Humanos / directores de v
Procedimientos. area del Centro
. ) Subdireccion de Recursos
Crear los Perfiles de Puestos Perfiles de Puestos del .
Humanos / directores de
del Personal. Personal. ) v
drea del Centro
Coordinar el preserlltar el . Subdireccién de Recursos
presentar Declaraciones Ninguno
. . Humanos
Patrimoniales.
Documentos de Expedientes
Personal: CURP, Curriculum
Vitae, Acta de Nacimiento,
Constancia de Estudios,
Comprobante de Domicilio,
Coordinar que los expedientes | CoPia Credencial de Elector por o
. ambos lados, Carta de no Subdireccién de Recursos
de personal estén completos y S S
dar | . Inhabilitacion. (Original), Carta | Humanos
resguardar los mismos. de no antecedentes Penales.
(Original), Certificado Médico,
Acta de Matrimonio (si aplica), v
Examen de antidoping,
Constancia de Situacion Fiscal.
*Tanto fisico como Digital*.
Coordinar internamente el S
. . Subdireccién de Recursos
Programa de Trabajo de Ley de | Ninguno
. . Humanos
Servicio Profesional. v
Programa de anual de Programa de anual de Personal Adscrito al
Capacitaciones 2023. Capacitaciones 2023. Centro v
Programa de Evaluacion al Programa de Evaluacion al | Directores de area del
Desempefio del Personal. Desemperio del Personal. Centro v
s Programa de .
Programa de Autoevaluacion g P Personal Adscrito al
Autoevaluacion del
del Personal. Centro
Personal. v
Medicién del Clima Laboral y de | Programa de Trabajo de Subdireccién de Recursos
Necesidades del Centro. Medicion de Clima Laboral | Humanos v
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RECURSOS
A. HUMANOS:

Lo conforman los empleados de este Centro de Conciliacién.

B. MATERIALES:
e Infraestructura. - Las actividades de capacitacion se desarrollaran en ambientes adecuados.
e Instrumentos administrativos propios de este Centro de Conciliacién.

e Mobiliario, equipo y otros. - estd conformado por carpetas y mesas de trabajo, pizarra,

plumones, proyector.

e Documentos técnicos — educativo. - entre ellos tenemos: certificados, listado de asistencia,

material de estudio, folletos, etc.

ADMINISTRACION DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO RECURSOS HUMANOS

. El presente Plan Anual de Trabajo 2023 no es limitativo, se determina que debera ser
flexible para los diferentes casos que se presenten.

o La programacion trimestral corresponde a los periodos donde se gestionard la promocion
y/o atenderdn lo puntos previsto por el personal del centro.
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VI. Riesgos

RIESGOS IDENTIFICADOS

ACCIONES

RESPONSABLES

e Subdirectora de Recursos

. - Se solicitaria ampliacién o modificacion al Humano.
Presupuesto insuficiente . .
Presupuesto autorizado 2023. e Supervisor de Presupuesto y
Evaluacion.
. . . o ) e Subdirectora de Recursos
Resistencia al cambio o Capacitacién, Perfiles de Puesto vy Humano

adaptacion

Evaluacion.

e Jefe inmediato.

Desconocimiento de las
disposiciones legales y
reglamentarias internas

Poner a disposicién del personal los
diferentes instrumentos administrativos
de este Centro de Conciliacion.

Jefe inmediato.

Falta de Herramientas para
gue el personal desempenie
el trabajo

Brindar las herramientas de trabajo a
distancia

e Subdirectora de Recursos
Humano.
Jefe inmediato.

MAPA DE RIESGOS

Probabilidad
Impacto 1 Bajo 1ro abtiaa Bajo

Probabilidad
Impacto 2 Medio | = 2ro abriida Medio

Probabilidad
Impacto 3 3

Maria Yosmara Jiménez Romo
Directora de Recursos Humanos
Social del Centro de Conciliacién Laboral

del Estado de Sonora.
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B. PLAN ANUAL DE CONTABILIDAD “PAT” 2023
28 de febrero del 2023
Hermosillo, Sonora, México

En cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, el Centro de Conciliacién Laboral, elabora
el Programa Anual de Trabajo “PAT” 2023, con base en lo establecido en el Reglamento Interior del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, en su articulo 4to. El Centro, planea sus
actividades y conducira las mismas en forma programada, con base en las prioridades, restricciones
y politicas de desarrollo que, para el logro de los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo y
de los programas respectivos.

CONSIDERANDO

La Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos el Articulo 134, menciona que los
recursos publicos que reciban el gobierno federal, los de las entidades federativas, los municipios y
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, deberan ser ejercidos con criterios de eficiencia,
eficacia, economia, honestidad y calidad, y sus resultados deberan ser evaluados conforme a los
planes de desarrollo.

Conforme lo dispone la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el Articulo 134, los
recursos publicos que reciban el gobierno federal, los de las entidades federativas, los municipios y
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, deberan ser ejercidos con criterios de eficiencia,
eficacia, economia, honestidad y calidad, y sus resultados deberan ser evaluados conforme a los
planes de desarrollo.

De conformidad con el Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora,
en el Articulo 11 al Capitulo I, fraccién XXXII, menciona lo siguiente:

“

. Articulo 11.- El trdmite y resoluciéon de los asuntos de la competencia del Centro, le
correspondera al Director General, asi como la representacion de la misma. Las unidades
administrativas ejerceran las facultades que les confiera el presente Reglamento y las que les
delegue el titular del Centro, sin perjuicio de que el mismo titular pueda asumir el ejercicio de tales
facultades, en forma directa cuando lo juzgue conveniente.

La persona titular de la Direccién General, ademas de las atribuciones, facultades y obligaciones
establecidas en el articulo 10 de la Ley, asi como las que le confieren el articulo 42 de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y la Ley que Crea el Centro de Conciliacidon Laboral del
Estado de Sonora, tendra los siguientes:

... XXXII. Presentar, a la Junta de Gobierno, el informe del avance del ejercicio de los presupuestos
de ingresos y egresos, asi como de los estados financieros correspondientes; ...”.

Adicionalmente el Articulo 15 del mismo reglamento menciona:

“... Articulo 15.- La Direccion de Administracidn estara adscrita a la Direccién General y tendra las
siguientes atribuciones y obligaciones:
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Aplicar normas y politicas generales que rigen en la Administracion Publica Estatal en cuanto a
recursos humanos, materiales, financieros, informaticos y servicios generales;

I Promover y ejecutar las acciones de mejoramiento para cubrir las necesidades de recursos
humanos, materiales, financieros, informaticos y servicios generales;

X.- Controlar, rembolsar y comprobar los egresos generados por la operatividad del Centro;

XI.- Tramitar y gestionar los documentos y archivos administrativos, financieros y contables que se
generen en la operacidn del Centro;

XLIV. Realizar las declaraciones y pagos en tiempo de obligaciones fiscales;

XLV. Presentar los informes ante el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacidn y la Secretaria de
Hacienda, establecidos en la normatividad vigente...”.

De esta forma y conociendo cada una de las contribuciones se cuenta con un Control Interno del
“Sistema de Administracién y contabilidad gubernamental” (SAACG), en apego a las siguientes
disposiciones vigentes.

En disposicion del marco legal:
o Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionado con las Mismas para el Estado de Sonora.

. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles de la Administracidn Publica Estatal.

. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los Municipios.
o Ley NUmero 168, de la Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora.
. Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y de los Municipios.

En disposicion del marco normativo:

. Reglamento de las Leyes Federales.
. Disposiciones emitidas por el CONAC en materia de armonizacidn contable.
. Disposiciones federales en materia de gasto federal reasignado para programas sujetos a

reglas de operacion.

. Reglamentos de las Leyes del Estado de Sonora.
. Decretos de creacion Numero 253 que Crea el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Sonora.

134



. Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora.

En disposicion del marco técnico:

. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
. Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

. Programas Sectoriales 2021-2027

o Programas Institucionales 2021-2027

o Estructuras Organicas vigentes

J Manuales de Contabilidad

Y que cada una de ellas contribuya a adecuados mecanismos de control confiables por medio de
nuestro sistema “SAACG”.

Con base en lo anterior y en las disposiciones normativas vigentes aplicables,
SE EMITE EL

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO “PAT” 2023 DEL AREA DE CONTABILIDAD
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I.  MARCO DE REFERENCIA

El Centro de Conciliacion Laboral del estado de Sonora es un organismo publico descentralizado,
derivado de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, el decreto por el que se declararon
reformadas y adicionadas diversas disposiciones de los articulos 107 y 123 de la Constitucidon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en materia de justicia laboral, el 24 de febrero del 2017 vy, del cual
emana la creacién de los Centros de Conciliacion como instancias prejudiciales especializadas e
imparciales con naturaleza de organismos descentralizados con autonomia técnica, operativa,
presupuestaria, de decision y de gestion.

Con fundamento en lo establecido en la Ley 191, publicada en el Boletin Oficial del Gobierno del
Estado, el dia 04 de mayo del 2021, que modifica el articulo 33, apartado A, fraccién VIl de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, el decreto Ley nimero 253 se crea el Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de sonora, mismo que fue publicado en el Boletin Oficial del Estado
de Sonora en el tomo CCVII, edicidn especial. Asi como el Reglamento Interior del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, con fecha del viernes 23 de septiembre del 2023.

La Ley General de Contabilidad Gubernamental publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31
de diciembre de 2008, que tiene como objeto establecer los criterios generales de la Contabilidad
Gubernamental y la emision de la informacién financiera de los entes publicos, con el fin de lograr
su adecuada armonizacién, para facilitar a los entes publicos el registro y la medicién de la eficacia
del gasto e ingreso publicos.
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Il.  JUSTIFICACION

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, adiciond la fraccion XXVIII al articulo 73
El 7 de mayo del 2008, se publicé el decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones
para facultar al Congreso para expedir leyes en materia de contabilidad gubernamental que regiran
la contabilidad publica y la presentacion homogénea de informacidn financiera, de ingresos y
egresos, asi como patrimonial para la Federacién, los estados, los municipios, el Distrito Federal y
los érganos politicos administrativos de sus demarcaciones territoriales, a fin de garantizar su
armonizacion a nivel nacional.

La Ley de Contabilidad es de observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial
de la Federacion, entidades federativas; los ayuntamientos de los municipios; los drganos politico
administrativos; las entidades de la administracién publica paraestatal, ya sean federales, estatales
o municipales y los érganos auténomos federales y estatales.

El 6rgano de coordinacion para la armonizacién de la contabilidad gubernamental es el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) que desempefia una funcién Unica con aplicacion
instrumentos normativos, contables, econdmicos y financieros que emite deben ser implementados
por los entes publicos, a través de las modificaciones, adiciones o reformas a su marco juridico.

Por otra parte, existen disposiciones que establecen los pardmetros bajo los cuales debera llevarse
la contabilidad gubernamental. Teniendo como base un marco conceptual que constituye la
referencia para el registro, valuacion, presentacion y revelacién de la informacién financiera, el cual
contendrd postulados basicos. Dichos postulados serdn el sustento técnico de la contabilidad
gubernamental para uniformar los métodos, procedimientos y prdcticas contables, asi como la
organizacidn y sistematizacidon que permita la obtencién de informacién clara, concisa, oportunay
veraz.

El Sistema de Contabilidad Gubernamental es la herramienta esencial de apoyo para la toma de
decisiones sobre las finanzas publicas. Dicho sistema refleja la aplicacion de los principios y normas
contables generales y especificas bajo los estandares nacionales e internacionales vigentes ya que
se busca que la informacién contable mantenga estricta congruencia con la informacién
presupuestaria.

Los sistemas contables podran emitir, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion
presupuestaria y otra informacion que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia, a la
programacion con base en resultados, a la evaluacién y a la rendicidn de cuentas. Los sistemas
contables permitan los registros con base acumulativa para la integraciéon de la informacién
financiera, asi como un registro y control de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles de
los entes publicos.

Con el Sistema automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG) es
necesario tener concretas cada una de las actividades a desarrollar con respecto a las formas de
registro y analisis financiero, por ello el Plan Anual de Trabajo 2023, el cual es un instrumento de
planeacion orientado a establecer la administracién del area de los sujetos obligados define las
prioridades institucionales en materia, por la consecucion del mismo, en términos de lo previsto en
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el Reglamento Interno del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora y las normatividades
aplicables vigentes.

El plan anual de trabajo (PAT) en cumplimiento a los articulos 20 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, 4 fracciones | y VII, 5 fraccién Il, 7 fracciones | y Il, 10 fracciones I, IV es una
herramienta de planeacidn a corto plazo que contempla un conjunto de procesos, proyectos y
actividades, asi como el registro de operaciones contables. El articulo 15 del Reglamento Interno del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, fraccion XXVIIl. Coadyuvar en la
implementaciéon de acciones encaminadas al cumplimiento del sistema de control interno y la
mejora del desempefio institucional. Por lo que para tener un desempefio optimo en el Sistema de
control interno y su mejora se establece el “Programa Anual de Trabajo 2023” y es de vital
importancia su elaboracidn, aplicacién y vigilancia.

Es importante reforzar la capacitaciéon de todos los responsables del drea de Subdireccién de
Contabilidad, para que sean la base de la adecuada gestién operativa, documental y contable que
se produce en el area, de manera que todos los oficios, memorandums, anteproyectos, proyectos,
evaluacidn, entre otros, estén debidamente organizados y que se cumpla con los supuestos
correspondientes. El programa pretende crear las condiciones necesarias que faciliten el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad aplicable en el area, por lo que es
imprescindible tener conocimiento de la gestion del departamento.

Este plan a corto plazo esta enfocado a enriquecer y fortalecer el sistema de Contabilidad, asi como
crear estrategias que permitan mejorar los procesos y procedimientos de la contabilizacidn. La
ejecucién del Plan Anual de Trabajo 2023 busca contribuir al mejoramiento del area lo que permitira
administrar la operacion y gestién de recursos.

Se han establecido las siguientes actividades Prioritarias:

1. Crear el Plan Anual del Trabajo del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora.

2. Organizar los objetivos y metas de un programa de contabilidad.

3. Crear manuales de Contabilidad.

4. Verificar que los programas, proyectos, asignacion de recursos guarden congruente con la

informacidn presupuestaria.

5. Registrar los ingresos y egresos relacionados con la programacién y presupuestacion anual
para el ejercicio a Contabilidad Gubernamental en un Sistema de Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental con la plataforma (SAAGC.NET).

6. Presentar informes financieros anuales, trimestrales y mensuales en la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Hacienda.

7. Publicarlos en el portal de internet los informes financieros anuales, trimestrales y
mensuales.
8. Presentar declaraciones mensuales e informativas al Servicio de Administracion Tributaria.
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9. Presentar declaraciones Impuesto sobre prestacion de servicio personales a Subsecretaria
de Ingresos, Direccién General de Recaudacién de la Secretaria de Hacienda.

10. Presentar informes financieros trimestrales a plataforma de Transparencia.
11. Registro y actualizacién de datos en plataforma SIR.
12. Control del archivo conforme a su serie documental.

Cabe sefialar que las actividades mencionadas, son fundamentales para la organizacién,
administracién y optimizacién del presupuesto y registro contable.

Para la gestidon e implementacion del presupuesto, se basara en tres niveles:
Nivel normativo: Implementar politicas especificas para el registro contable.

Nivel estructural: Fortalecer sistemas necesarios para la mejora continua y cultural del sistema
contable.

Nivel documental: Aplicar los instrumentos de control para contar con una adecuada organizacion
documental.
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ll. OBIJETIVOS

1. General

El objetivo principal de la Contabilidad es propiciar la autonomia financiera de las entidades
federativas, para un adecuado registro, analisis financiero y de endeudamiento; Lo cual implica una
comparabilidad de la informacién de los estados para una homologacion de los procesos de
presupuestaciéon e informacién econdmico-financiera y la formacién de historiales financieros de las
entidades federativas.

2. Especificos

. Registrar las operaciones contables y presupuestales de conformidad con los modelos

definitivos de contabilidad y cuentas publicas.

. Emisidn de principios, normas y lineamientos contables.

o Formulaciéon de instrumentos técnicos, Catalogos, Clasificaciones Manuales y Guias.

. Evaluacién de sistemas contables disponibles en el mercado, y en su caso, seleccién y
adquisicion.

o Desarrollo e implantacién de sistemas contable acorde a las necesidades de los usuarios.
o Analisis, evaluacion y seleccidn de alternativas de capacitacion.

. Capacitacion en la aplicacion de los nuevos sistemas de contabilidad y cuentas publicas.
. Capacitacion en el uso del software para el control y registro contable.

o Implantacién de nuevos sistemas y equipos para el registro contable.

o Monitoreo y evaluacidn de los registros contables en los sistemas.

. Consolidaciéon de la armonizacion de la informacion financiera.

o Informar a los usuarios sobre los resultados de la contabilidad gubernamental.

. Calcular y declarar las contribuciones correspondientes a los periodos especificos.
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IV. PLANEACION

Se definen las actividades, requerimientos y responsables para la ejecucion de los

procesos.
Nivel Objetivo Actividad Entregable Responsables
Normativo . Area de presupuesto
Elaborar el Plan Plan de trabajo .,
. y evaluacién
anual de Trabajo
Elaborar e
implementar
politicas especificas
para el registro de
. contabilidad Elaboracion de Programa de . L
Normativo L I g_ . Subdireccidn de
gubernamental en objetivos y metas Objetivos .
- Contabilidad
cumplimiento con la
normatividad
vigente. b q
., Subdireccién de
] Elaboracion de Manual de Contabilidad
Normativo Manual de contabilidad
contabilidad
. Registr r Presentar . L.
Normativo eg|st' oy capt'u, 2 . esenta Subdireccién de
de la informacion informes -
) . ) . Contabilidad
financiera en financieros
SAACG anuales,
trimestrales y
mensuales
Normativo Dar seguimiento al Presentar
cumplimiento de la informes . L
. L ) . Subdireccién de
informacion financieros .
. . Contabilidad
financiera del anuales,
Centro a las trimestrales y
dependencias mensuales
correspondientes
Normativo Dar seguimiento al
cumplimiento de la . .,
irF\)formacién Estados Subdireccién de
. . Financieros Contabilidad
financiera del
Centro a las
dependencias
correspondientes
. Cumplir con las Declaraciones . .
Normativo o . Subdireccién de
obligaciones fiscales mensuales e .
. . Contabilidad
Centro a las informativas,
dependencias registros de
correspondientes obligaciones
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Cumplir con las

Normativo o .
obligaciones fiscales . . .,
Declaraciones Subdireccion de
Centro a las .
. mensuales Contabilidad
dependencias
correspondientes
Cumplir con la Captura de la ., . .,
P . p - Acuse de aceptacion Subdireccién de
entrega de informacion . .
. . . . de plantilla en el Contabilidad
informacién a la financiera en SIR ortal
plataforma de SIR P
Estructural Cumplir con la . .
entrega de Llenado de plantillas | Acuse de aceptacidn . L
. - . . Subdireccion de
informacién a la trimestral de de plantilla en el I
. Contabilidad
plataforma de transparencia. portal.
transparencia
Control del archivo Archivo . L
Documental Carpeta anual de Subdireccidén de

conforme a su serie
documental

correspondiente a la
serie documental.

archivo.

Contabilidad
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Actividad

Elaborar el Plan anual de Trabajo

Elaboracion de Manual de
contabilidad

Registro y captura de la
informacidn financiera en SAACG
para Contabilidad
Gubernamental

Dar seguimiento al cumplimiento
de la informacidn financiera a la
Secretaria de Hacienda,
Subsecretaria de Egresos

Dar seguimiento al cumplimiento
de la informacidn financiera a
Contraloria del Estado de Sonora

Cumplir con las obligaciones
fiscales al Servicio de
Administracidn Tributaria

Dar seguimiento al cumplimiento de
la informacion financiera a la
Secretaria de Hacienda
Subsecretaria de Ingresos

Direccion de Recaudacion

Captura de la informacion
financiera en SIR

Llenado de plantillas mensual y
trimestral de Transparencia

Archivo correspondiente a laserie
documental
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ADMINISTRACION DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTABILIDAD

La comunicacidn entre los integrantes de la Direccién Administrativa del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Sonora, serd de una manera conjunta, para evitar confusiones y que todo lo
comunicado quede asentado en un memorandum o minuta en su caso.

Trimestralmente, el responsable del area de los informes financieros, solicitard a cada enlace del
Contabilidad Gubernamental a su cargo y verificara el correcto registro en los informes financieros;
asimismo, se evaluaran los objetivos y metas para poder alcanzar los establecidos en el programa
institucional.
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VI. RIESGOS

Riesgos Identificados

Presupuesto insuficiente

Resistencia al cambio

Desconocimiento de las
disposicioneslegales y
reglamentarias internas.

Pérdida total o parcial
de documentos
Salud publica

Proteccion Laboral

Accion
es

Ajuste en la solicitud de
presupuestopara las areas
competentes.

Reforzar la capacitacion y la
metodologia de implementacion
del sistema “SAACG”, asi como
valorar los perfiles mediante
evaluaciones de control interno y
administracion de riesgos.

Poner a disposicion del personal
elmarco normativo del Centro.

Establecer y llevar a cabo
mecanismos de conservacion de
documentos, tales como
fumigacién, aislar de humedad,
alertas de incendios, etc.

Brindar las herramientas de
trabajo adistancia.

Normas de seguridad laboral

DRA. YAZMIN SUSSETH ANGULO SANDOVAL

Subdirectora de Contabilidad

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora.

Responsables

Area de presupuesto y evaluacién.

Area de presupuesto y
evaluacién.

Organo Interno de Control.

Organo Interno de Control.

Encargado de archivo
Organo Interno de

Control

Supervisor  de
yevaluacion.

presupuesto

Responsable del area Tecnologias
dela Informacién y Comunicacion.

Secretaria del Trabajo Federal,
Secretaria del Trabajo Estatal,
Programas de proteccion Civil
Municipal
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D. PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES “PAT” 2023
09 de marzo de 2023
Hermosillo, Sonora, México

En cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, el Centro de Conciliacién Laboral, elabora
el Programa Anual de Adquisiciones “PAT” 2023, con base en lo establecido en la Ley General de
Adquisiciones, la Ley de Adquisiciones Publicos para el Estado de Sonora y en el marco juridico y
administrativo de actuacion.

CONSIDERANDO

V.- Adquisiciones, arrendamientos y servicios: las adquisiciones de bienes muebles, los
arrendamientos de bienes muebles y la prestacion de servicios relacionados con dichos bienes,
respectivamente;

XIl. Ofertas subsecuentes de descuentos: modalidad utilizada en las licitaciones publicas, en la que
los licitantes, al presentar sus proposiciones, tienen la posibilidad de que, con posterioridad a la
presentaciéon y apertura del sobre cerrado que contenga su propuesta econdmica, realicen una o
mas ofertas subsecuentes de descuentos que mejoren el precio ofertado en forma inicial, sin que
ello signifique la posibilidad de variar las especificaciones o caracteristicas originalmente
contenidas en su proposicion técnica. En esta modalidad, el contrato se adjudicara al licitante que
haya ofertado el precio mas bajo en los términos que establezca la ley y su reglamento; y

XIll. Licitante: la persona que participe en cualquier procedimiento de licitacion publica o bien de
invitacidn a cuando menos tres personas.

ARTICULO 5o0.- Las adquisiciones, arrendamientos y servicios, que se realicen con cargo total o
parcial a recursos econémicos publicos estatales, conforme a los convenios que se celebren entre
el Ejecutivo Estatal y los Ayuntamientos de los Municipios del Estado, estaran sujetos a las normas
que establece esta Ley, a las disposiciones que se deriven de la misma y a las demas disposiciones
aplicables.

ARTICULO 10.- Las dependencias y entidades podran contratar asesoria técnica para:

I.- La realizacién de investigaciones de mercado;
I.- El mejoramiento del sistema de adquisiciones, arrendamientos y servicios; y
Ill.- Para cualquier otra actividad vinculada con el objeto de esta Ley.

ARTICULO 12.- Las dependencias y entidades, en el proceso de planeacién que realicen de sus
adquisiciones, arrendamientos y servicios, deberan:

I.- Sujetarse a los objetivos, prioridades y politicas del Plan Estatal de Desarrollo y de los

programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales que, en su caso, les corresponda
ejecutar;
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ARTICULO 14.- La elaboracién de los programas de adquisiciones, arrendamientos y servicios se
llevara a cabo con base en la informacién que, en forma obligatoria, deberan proporcionar las
diversas unidades administrativas de las dependencias y entidades, sobre sus necesidades reales;
dichos programas deberan contener la desagregacion que sea necesaria, para incluir en ellos todos
los bienes muebles que se proyecte adquirir o arrendar y los servicios relacionados con bienes
muebles que se pretendan utilizar, asi como las fechas en que se requieran los mismos.

SE EMITE EL

PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES “PAT 2023” DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE SONORA
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I.  MARCO DE REFERENCIA

El Centro de Conciliacion Laboral del estado de Sonora es un organismo publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, operativa,
presupuestaria, de decision y gestion, cuyo objetivo es lograr mediante la conciliacidn que, dentro
de un conflicto laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un proceso judicial,
contribuyendo con ello a mantener una estabilidad en el ambito social — laboral en el sector
productivo de nuestro Estado. Teniendo como fin evaluar las solicitudes de los interesados, para
determinar la forma mas adecuada formulando propuestas de arreglo, sin que esto implique la
imposicién de acuerdos, para ello, trabajamos en un marco de calidad, calidez y de mejora continua
de nuestros programas y procesos.

Todo esto se deriva de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacidén, el decreto por el que se
declararon reformadas y adicionadas diversas disposiciones de los articulos 107 y 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de justicia laboral, el 24 de febrero
del 2017 vy, del cual emana la creacidn de los Centros de Conciliacion como instancias prejudiciales
especializadas e imparciales con naturaleza de organismos descentralizados con autonomia técnica,
operativa, presupuestaria, de decisidon y de gestiéon. Dicha instancia prejudicial consistird en una sola
audiencia obligatoria para las partes.

Para el Estado de Sonora, se toma el fundamento en lo establecido en la Ley 191, publicada en el
Boletin Oficial del Gobierno del Estado, el dia 04 de mayo del 2021, que modifica el articulo 33,
apartado A, fraccién VIl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, el decreto Ley
numero 253 que crea el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de sonora, fue publicado en el
Boletin Oficial del Estado de Sonora en el tomo CCVII, edicidn especial. Y con fecha del viernes 23
de septiembre del 2023 se expididé el Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Sonora.

Que se abrogod la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidon de Servicios Relacionados
con Bienes Muebles de la Administracion Publica Estatal, al publicar en el Boletin Oficial en su
Tomo CCX, numero 24 seccion Il la nueva Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico del Estado de Sonora, que dentro de las modificaciones que presenta esta
normatividad se encuentra la creacion de Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios por parte de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, que entre las facultades que se confieren a esta Secretaria se
encuentra la de emitir disposiciones que permitan a las dependencias y entidades realizar sus
funciones apegados a la normatividad, que permitan garantizar que los procesos de contratacion
sean acordes a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.
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Il. JUSTIFICACION

El programa pretende crear las condiciones necesarias que faciliten el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normatividad aplicable en el area, asi como la recepcidn,
conservacién y mantenimiento, ademas de llevar un inventario, por lo que es imprescindible tener
conocimiento de la gestién del departamento.

La ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2023 busca contribuir al mejoramiento del area lo que
permitira administrar la operacion y gestidon de recursos. Basado en el reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

ARTICULO 1lo.- El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar las disposiciones
contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios relacionados
con Bienes Muebles de la Administracién Publica Estatal.

I.- Ley: la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles de la Administracion Publica Estatal;

ARTICULO 4o.- Sin perjuicio de lo que establece la Ley y el presente Reglamento, el gasto de las
adquisiciones, los arrendamientos y los servicios se sujetard a lo previsto en la Ley del
Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal, asi como a lo
sefialado en el Presupuesto de Egresos del Estado y en los presupuestos de egresos de las
entidades.

ARTICULO 50.- Las dependencias y entidades, en los actos y contratos que celebren en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios, se sujetaran estrictamente a las bases,
procedimientos y requisitos que establezca la Ley, este Reglamento y las demds disposiciones
administrativas que sobre la materia expida la Oficialia Mayor.

ARTICULO 14.- El programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios de las
dependencias y entidades, deberan contener:

I.- La denominacién de los programas y subprogramas, en su caso, para cuya ejecucion se
requiera la adquisicién, el arrendamiento o el servicio relativo;

I.- La descripcién pormenorizada de los bienes y servicios que correspondan;

lll.- Las razones que justifiquen la demanda del bien o servicio;

IV.- Las fechas de suministro de los bienes y servicios relativos, las cuales deberan ser
congruentes con la disponibilidad de recursos especificados en los calendarios financieros
autorizados;

V.- Los costos unitarios estimados de los bienes y servicios;

VI.- El sefialamiento de las partidas presupuestarias que afectaran las adquisiciones, los
arrendamientos y servicios;

VII.- La distincién de la forma en que se pretenda adjudicar el pedido, la orden de servicio o el
contrato, ya sea por licitacién publica, simplificada o sin llevar a cabo licitacién;
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VIII.- La indicacién del lugar en donde se prestara el servicio o en el que se utilizara el bien
mueble a arrendarse;

IX.- Los demas que sefalen las normas que, en su caso, emita Oficialia Mayor.

Cabe sefialar que los instrumentos mencionados con antelacién son un pilar fundamental que
propicia la organizacion, administracion para el proceso de adquisicién de bienes y arrendamientos
de bienes y/o servicios.
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lll. OBJETIVOS

4, General

Establecer un Sistema Institucional de Adquisiciones y mejorar los procesos de Adquisiciones que se
llevan a cabo. Esto con el fin de dar tratamiento integral a Adquisiciones a lo largo de su ciclo vital;
a través de la ejecucion de la gestion documental: recepcién, produccidn, organizacidn, acceso,
consulta, conservacidn, valoracidn y disposicion documental

5. Especificos

El gasto y las acciones relativas a la planeacién, programacion, presupuestaciéon y control que
realicen las dependencias y entidades de la administracion publica estatal, en materia de
adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles, asi como en la prestacién de servicios
relacionados con los mismos;

La realizacion de investigaciones de mercado;

El mejoramiento del sistema de adquisiciones, arrendamientos y servicios; y Para cualquier otra
actividad vinculada con el objeto de esta Ley.
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IV. PLANEACION
Se definen las actividades, requerimientos y responsables para la ejecucion de Adquisiciones

Nivel Objetivo Actividad Entregable Responsables
L Encargado area
Cerrar Contratos Documentacion R
Adquisiciones.
Buscar La Mejor Documentacion Encargado darea
Calidad-Precios Adquisiciones.
Elab i6 dré L -
aboracion padron Documentacién Adquisiciones
de proveedores
Compras directas Documentacion Adquisiciones
Elaboracién de L s
Cumplir Con Las contrato; Documentacion Adquisiciones
Normativo y Disposiciones
Documental Vigentes En Materia
§ s “Plan Anual de
De Adquisiciones Adquisiciones Encargado area
PAAS 2024 4 ' &

Arrendamientos y
servicios 2024”

Adquisiciones.

Elaborar Licitaciones

Documentacién

Adquisiciones

Estudio de Mercado

Documentacién

Adquisiciones

cotizaciones

Documentacién

Adquisiciones

Contactar
proveedores

Documentacion

Adquisiciones
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V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Cerrar Contratos

Buscar La Mejor Calidad-Precios

Elaboracion padrdn de proveedores

Compras directas

Elaboracion de contratos

PAAS 2024

Elaborar Licitaciones

Estudio de Mercado

cotizaciones

Contactar proveedores

ADMINISTRACION DEL PROGRAMA ANUAL DE DESARROLLO ADQUISICIONES

La comunicacién entre los integrantes Adquisiciones con la Direccién Administrativa del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, sera de una manera conjunta, para evitar confusiones y
que todo lo comunicado quede asentado en un memorandum o minuta en su caso.
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VI. RIESGOS

Riesgos Identificados

Presupuesto insuficiente

Desconocimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias internas

Pérdida total o
documentos

parcial de

Salud publica

Acciones

Ajuste en la solicitud de presupuesto
para el area de adquisiciones

Poner a disposicidon del personal el
marco normativo del Centro

Establecer 'y llevar a cabo
mecanismos de conservacion de
documentos, tales como fumigacion,
aislar de humedad, alertas de
incendios, etc.

Brindar las herramientas de trabajo a
distancia

C.MARTIN PALOMARES MARTINEZ
Responsable del Area de Adquisiciones
Centro de Conciliacion Laboral Del Estado de Sonora

Responsables
Encargado de adquisiciones

Direccion General de Administracién

Organo Interno de Control

Encargado de adquisiciones

Organo Interno de Control

Encargado de adquisiciones

Informatica
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E. PLAN ANUAL DE DESARROLLO ARCHIVISTICO “PADA” 2023
11 de Enero de 2023

Hermosillo, Sonora, México

En cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, el Centro de Conciliacién Laboral, elabora
el Programa Anual de Desarrollo Archivistico “PADA” 2023, con base en lo establecido en la Ley
General de Archivos, la Ley de Archivos Publicos para el Estado de Sonora y en el marco juridico y
administrativo de actuacion.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 2, apartado A, fraccién Il de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Sonora, reconoce el derecho humano de toda persona al libre acceso a la informacién veraz,
verificable, confiable, actualizada, accesible, comprensible y oportuna. Comprende su facultad para
solicitar, buscar, difundir, investigar y recibir informacidn. Para garantizar el derecho humano a la
informacidn, los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones; para ello deberdn preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizables.

Que los Articulos 1y 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Sonora, es de orden publico y de observancia general; tiene por objeto garantizar el derecho
humano de acceso a la informacién publica en posesidon de cualquier autoridad y solo podra ser
clasificada por razones de interés publico.

Que los Articulos 17 y 22, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, es un sujeto obligado a proporcionar
informacidn publica que obra en su poder, para ello deberdan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones; asi como el Articulo 23, fraccién IV establece
que, para el cumplimiento de los objetivos de la Ley, debera constituir y mantener actualizados sus
sistemas de archivo y gestiéon documental, conforme a la normatividad aplicable.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 1 de la Ley de Archivos para el Estado de Sonora, es de
orden publico y de observancia general en todo el Estado de Sonora, y tiene por objeto establecer
los principios y las bases generales para la organizacion, conservacién, administracién y
preservacion homogénea de los archivos de los sujetos obligados; asimismo, fomentar el resguardo,
difusién y acceso publico de archivos privados de relevancia histdrica, social, cultural, cientifica y
técnica del Estado de Sonora.

Que de conformidad con el Articulo 4, fraccién LVI de la Ley de Archivos del Estado de Sonora,
establece que son Sujetos obligados: Cualquier autoridad, entidad, érgano u organismo de los
Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos autdonomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos del Estado de Sonora y sus municipios; asi como cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito estatal y
municipal.
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Que de conformidad con los Articulos 6, 7 y 8 de la Ley de Archivos para el Estado de Sonora,
establecen que toda la informacidn contenida en los documentos de archivo producidos, obtenidos,
adquiridos, transformados o en posesion de los sujetos obligados sera publica y accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que establece la legislacién en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica y de proteccién de datos personales. Los sujetos obligados del
estado de Sonora, en el ambito de su competencia, deberan garantizar la organizacién, conservacién
y preservacion de los archivos con el objeto de respetar el derecho a la verdad y el acceso a la
informacidn contenida en los archivos, asi como fomentar el conocimiento de su patrimonio
documental. Que los sujetos obligados deberan producir, registrar, organizar y conservar los
documentos de archivo sobre todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas correspondientes. Los
documentos producidos en los términos del articulo anterior, son considerados documentos
publicos de conformidad con las disposiciones aplicables.

Que de conformidad con el Articulo 12 de la Ley de Archivos para el Estado de Sonora, establece
gue los sujetos obligados deberdn mantener los documentos contenidos en sus archivos en el orden
original en que fueron producidos, conforme a los procesos de gestién documental que incluyen la
produccién, organizacién, acceso, consulta, valoracién documental, disposicién documental y
conservacién, en los términos que establezcan el Consejo Nacional, el Consejo Estatal y las
disposiciones juridicas aplicables.

Los dérganos internos de control, contraloria o equivalentes de los sujetos obligados vigilaran el
estricto cumplimiento de la presente Ley, de acuerdo con sus competencias e integraran auditorias
archivisticas en sus programas anuales de trabajo.

Que de conformidad con el Articulo 43 de la Ley de Archivos para el Estado de Sonora, establece
que los sujetos obligados estableceran en su Programa Anual los procedimientos para la
generacion, administracion, uso, control y, migracién de formatos electrénicos, asi como planes de
preservacion y conservacion a largo plazo que contemplen la migracién, emulacién o cualquier otro
método de preservacion y conservacion de los documentos de archivo electrénicos, apoyandose en
las disposiciones emanadas del Consejo Estatal y en su caso de los criterios que establezca el Consejo
Nacional.

Que de conformidad con el Articulo 46 de la Ley de Archivos para el Estado de Sonora, establece
que los sujetos obligados deberdn implementar sistemas automatizados para la gestion
documental y administracién de archivos que permitan registrar y controlar los procesos sefialados
en el articulo 12 de esta Ley, los cuales deberan cumplir las especificaciones que para el efecto emita
el Consejo Nacional.

Las herramientas informaticas de gestiéon y control para la organizacién y conservacidon de
documentos de archivo electrénicos que los sujetos obligados desarrollen o adquieran, deberan
cumplir igualmente los lineamientos emitidos por dicho Consejo Nacional.

Que de conformidad con el Articulo 107 de la Ley de Archivos para el Estado de Sonora, establece
que se consideran infracciones a la presente Ley, las siguientes:

I.- Transferir a titulo oneroso o gratuito la propiedad o posesién de archivos o documentos de los
sujetos obligados, salvo aquellas transferencias que estén previstas o autorizadas en las
disposiciones aplicables;
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I.- Impedir u obstaculizar la consulta de documentos de los archivos sin causa justificada;

lll.- Actuar con dolo o negligencia en la ejecucidon de medidas de indole técnica, administrativa,
ambiental o tecnolégica para la conservacion de los archivos;

IV.- Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente sin
causa legitima conforme a las facultades correspondientes, y de manera indebida documentos de
archivo de los sujetos obligados;

V.- Omitir la entrega de algin documento de archivo bajo la custodia de una persona al separarse
de un empleo, cargo o comisién;

VI.- No publicar en los portales electrénicos el Catdlogo de Disposicion Documental, el dictamen y
el acta de baja documental autorizados por el Archivo General del Estado, las entidades
especializadas en materia de archivo, asi como el acta que se levante en caso de documentacion
siniestrada independientemente de su soporte; y

VIl.- Cualquier otra accidn u omisidon que contravenga lo dispuesto en esta Ley y demas
disposiciones aplicables que de ellos deriven.

Que el Articulo Tercero Transitorio de la Ley de Archivos para el Estado de Sonora, indica que en
tanto se expidan las normas archivisticas correspondientes, se continuard aplicando lo dispuesto en
las disposiciones reglamentarias referidas en los lineamentos Generales para la Administraciéon
Documental en el Estado de Sonora emitidos por el Instituto de Transparencia Informativa del
Estado de Sonora actualmente Instituto Sonorense de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publicay Proteccién de Datos Personales, publicados en el B.O. 13 Marco normativo Ley de Archivos
para el Estado de Sonora CNDH Fecha de publicacién: 17 de septiembre de 2020 Integrado por:
Subdireccién de Informatica Juridica Direccion General de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones Comisidon Nacional de los Derechos Humanos Pagina 43 de 45 seccion IV el dia 13
de febrero del 2014, en tanto no se contraponga con lo establecido en la Ley General de Archivos y
esta Ley.

De esta forma requiere contar con un Sistema Institucional de Archivos (SIA), en apego a las
disposiciones en materia de archivo, que contribuya a un adecuado control de la documentacion
generada, resultados eficientes y mecanismos de control confiables, asi como garantizar respuestas
eficientes a las solicitudes de acceso a la informacidén y contar con un proceso de rendicién de
cuentas transparente.

Con base en lo anterior y en las disposiciones normativas vigentes aplicables,
SE EMITE EL

PROGRAMA ANUAL DE DESARROLLO ARCHIVISTICO “PADA 2023” DEL CENTRO DE CONCILIACION
LABORAL DEL ESTADO DE SONORA.

CONTENIDO DEL PLAN ANUAL DE DESARROLLO ARCHIVISTICO “PADA 2023” DEL CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE SONORA
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I.  MARCO DE REFERENCIA
El Centro de Conciliacién Laboral es un organismo publico cuyo fin es el de Evaluar las solicitudes de
los interesados, para determinar la forma mds adecuada para formular propuestas de arreglo, sin
que ello implique la imposicién de acuerdos, para ello, trabajamos en un marco de calidad, calidez
y de mejora continua de nuestros programas y procesos.

Con la entrada en vigor de la Ley de Archivos para el Estado de Sonora, publicada el 17 de septiembre
del 2020, es necesario que el Centro implemente las estrategias necesarias para cumplir con las
nuevas disposiciones establecidas de la Ley en comento.

Derivado del diagndstico realizado al archivo institucional, se determiné que, de acuerdo a la Ley de
Archivos para el Estado de Sonora, es necesario actualizar y armonizar el Sistema Institucional de
Archivos, asi como los procesos de gestién documental que actualmente se realizan en el Centro
para dar cumplimiento a la nueva normatividad en materia de archivos.

El Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA), es el instrumento de planeacién orientado a
establecer la administracion de los archivos de los sujetos obligados. En él se definen las prioridades
institucionales en esta materia, para la consecucién del mismo, en términos de lo previsto por la Ley
General de Archivo y la Ley de Archivos para el Estado de Sonora.

Es una herramienta de planeacién a corto plazo que contempla un conjunto de procesos, proyectos
y actividades, asi como la asignacidn de recursos, orientados a mejorar y fortalecer las capacidades
de organizacion del Sistema Institucional de Archivos (SIA). Considera las acciones institucionales
para la modernizacidon y mejoramiento continuo de los servicios documentales archivisticos y la
implementacion de estrategias encaminadas a mejorar el proceso de organizacién y conservacién
documental en los archivos de tramite, concentracion e histoérico.

Es necesario trabajar en la difusién, a todo el personal, de buenas practicas archivisticas y sobre la
importancia que tiene en la actualidad el tema de la transparencia y la rendicidon de cuentas. Esta
actividad archivistica, que anteriormente era delegada al personal operativo, ahora es un tema que
involucra, por la responsabilidad que conlleva, a los titulares y mandos medios de las unidades
administrativas.

Es importante reforzar la capacitacion de todos los responsables de archivo de tramite y
concentracion, para que sean la base operativa de la adecuada gestién documental que se produce
en sus areas, de manera que todos los expedientes, estén debidamente clasificados, organizados,
resguardados y que cumplan apropiadamente con su ciclo de vida.
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Il. JUSTIFICACION
El articulo 23 de la Ley de Archivos para el Estado de Sonora, establece que “los sujetos obligados
gue cuenten con un sistema institucional de archivos, deberan elaborar un programa anual” y en su
articulo 25 establece que “el programa anual definira las prioridades institucionales integrando los
recursos econdmicos, tecnoldgicos y operativos disponibles” por lo que, para resolver la
problematica planteada en el marco de referencia, es de vital importancia su elaboracién, aplicacion
y vigilancia.

El programa pretende crear las condiciones necesarias que faciliten el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, por lo que es imprescindible sensibilizar y capacitar respecto de
la gestion documental y administracion de archivos a los servidores publicos y gestionar los recursos
necesarios, para obtener como resultado la modernizacién del Sistema Institucional de Archivo.

Este plan a corto plazo estd enfocado a enriquecer y fortalecer el Sistema Institucional de Archivo,
asi como crear estrategias que permitan mejorar los procesos y procedimientos de la
administracién, organizacidn, valoracion y conservacion de los documentos que se encuentran en
los archivos de tramite y concentracidn de la Institucion.

Este programa se compone de diversas actividades para fortalecer la labor archivistica del Centroy
comprende la orientacién, asesoria y capacitacion como eje fundamental en el desarrollo adecuado
de las actividades planteadas. En estas participan todos los servidores publicos que fungen como
Enlaces y como Responsables de Archivo de Tramite.

La ejecucion del “PADA 2023” busca contribuir al mejoramiento del Sistema Institucional de
Archivo, lo que permitira administrar la operacién y manejo de los acervos; asi como la atencién
expedita de las solicitudes de acceso a la informacién realizadas a las diversas unidades
administrativas que integran el Centro. Esto generara ahorros considerables de recursos,
principalmente en el tiempo invertido por los servidores publicos en consultar y buscar informacion,
cuyos valores primarios han prescrito y sus plazos de conservacién han caducado.

Se han establecido las siguientes prioridades institucionales:

— Crear el Marco Integrado del Sistema Institucional de Archivos “MISIA”.

— Crear el Catalogo de Disposicion Documental “CADIDO”.

— Promover las Transferencias Primarias de acuerdo al Catdlogo de Disposicion Documental,
evitando asi la acumulacidn de informacion en las dreas.

— Mejoras en el sistema electrénico de archivo. Con énfasis en el registro y movimientos de
los documentos generados y recibidos en el archivo de tramite y el de concentracion;
haciéndolo mas eficiente y agil.

— lIdentificacion de la informacion histdrica (contemplando la que ya se tiene registrada con
esta caracteristica).

— La digitalizacién de los documentos del archivo en concentracion e histérico. Para su
consulta y de acuerdo a su relevancia por la normatividad establecida.

— Un Sistema Institucional de Archivo “SIA”, fortalecido y dinamico. En el que la informacidn
circule de acuerdo a los plazos de conservacion establecidos en el catdlogo de disposicion
documental “CADIDO”.
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— Un archivo de concentracién ordenado. Con estructura, espacios y mobiliario suficientes
para resguardar la informacién de todas las unidades administrativas, manteniendo la
higiene del acervo documental para su dptima conservacion.

— Seguimiento y término de la actualizacion de los instrumentos de consulta archivistica:

— Cuadro General de Clasificacion Archivistica “CGCA”. Instrumento técnico que refleja la
estructura de un archivo con base en las atribuciones y funciones de cada sujeto obligado.

— Catdlogo de Disposicién Documental “CADIDO”. Es el registro general y sistematico que
establece los valores documentales, vigencia documental, los plazos de conservacion y el
destino final de la documentacion.

Cabe seiialar que los instrumentos mencionados con antelaciéon son un pilar fundamental que
propicia la organizacion, administracion, conservacioén y localizacién expedita de los documentos.

Todas las acciones planteadas en el “PADA 2023”, se llevaran a cabo con personal y recursos propios
de la Entidad y generardn ahorros en el tiempo, al momento de buscar la informacidon que sea
solicitada, asi como en papel, al aprovechar la tecnologia como medio de comunicacién oficial.

Para la optimizacién y gestién de los documentos, el modelo de administracién de archivos sefiala
tres niveles:

— Nivel estructural: fortalecer el Sistema Institucional de Archivos (SIA) a través de los medios
necesarios para trabajar, realizar la implementacidn del programa de capacitacién continua
en materia archivistica y gestién documental para fomentar una cultura archivistica en las
unidades administrativas productoras de la documentacion.

— Nivel documental: aplicar los instrumentos de control y consulta archivistica a los
expedientes que generen las unidades administrativas, para contar con una adecuada
organizacidn documental que permitird la localizacion expedita de los documentos de
archivo.

— Nivel normativo: elaborar e implementar politicas especificas para regular la produccién,
uso y control de los documentos en cumplimiento con la normatividad vigente.
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lll. OBJETIVOS

General

Establecer un Sistema Institucional de Archivos “SIA” y mejorar los procesos archivisticos que se
llevan a cabo. Esto con el fin de dar tratamiento integral a la documentacidn a lo largo de su ciclo
vital; a través de la ejecucion de la gestion documental: recepcidn, produccion, organizacion, acceso,
consulta, conservacioén, valoracion y disposicidn documental; para tener una organizacién apropiada
del acervo documental y contribuir adecuadamente en la transparencia y rendicion de cuentas.

Especificos

— Actualizar durante el ejercicio fiscal 2023, los instrumentos de consulta archivistica.

— Mantener en las unidades administrativas; con apoyo de los Enlaces y Responsables de
Archivo de Tramite; el registro, clasificacién, ordenacién y resguardo de la informacidn que
se encuentra en sus archivos; a través de la actualizacidn de los inventarios generales de
expedientes.

— Liberar del archivo de concentracidn, en el corto y mediano plazo, documentos con periodos
de conservacion que han concluido y cuyo destino final es la eliminacién o conservacion
permanente a través del tramite de bajas documentales y transferencias secundarias; con
la participacién de las unidades administrativas productoras de la informacién.

— Identificar, con el apoyo de las unidades administrativas productoras de informacion, la
informacidn con valor histérico que permita, a través de su digitalizacion, integrar el acervo
documental del Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Sonora y difundirlo entre el
personal en los medios de que dispone.

— Operar en corto plazo por todas las unidades administrativas del Centro, los procesos
archivisticos automatizados en el sistema electrénico de archivo para tener un control
adecuado de la gestién documental y de la administracién de archivos.

— Difundir, capacitar y operar en mediano plazo, por todas las unidades administrativas, cada
uno de los procesos archivisticos automatizados y actualizados por el area de sistemas y
tecnologia.

— Sensibilizar de manera permanente a todos los servidores publicos adscritos al Centro, en
materia de organizacién, administracion y conservaciéon de archivos. A través de la
capacitacion y la difusién de buenas practicas archivisticas, asi como de la responsabilidad
que se tiene de administrar y resguardar adecuadamente la informacién que produce,
recibe y administra de acuerdo a sus atribuciones.
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IV. PLANEACION

Se definen las actividades, requerimientos y responsables para la ejecucién de procesos archivisticos

Nivel

Objetivo

Actividad

Entregable

Responsables

Normativo y
Documental

Cumplir con las
disposiciones
vigentes en materia
de archivos

Elaborar y publicar el
Marco Integrado del
Sistema Institucional
de Archivos

Documento del
“MISIA”

Encargado del “SIA”

Emitir las Reglas de
Operacion del Grupo
Interdisciplinario de
Archivos del Centro
de Conciliacion
Laboral del Estado
de Sonora

Reglas de Operacién
del “GIA” del CCLES

Encargado del “SIA”

Elaborar y Publicar el
Plan Anual de
Desarrollo
Archivistico 2023

“PADA 2023"

Vocal Ejecutivo del
IIGIAII

Verificacién de los
manuales de
procedimientos de
organizacion,
administracién y
conservacion de
archivos

Manuales
actualizados

R.H.

Actualizar los
instrumentos de
control y consulta
archivisticos, asi
como generar y/o
actualizar los
instrumentos
auxiliares en la
gestion documental

Instrumentos de
control, consultay
gestidn actualizados

Encargado del “SIA”

Estructural

Contar con el padrén
actualizado de
enlaces y
responsables de
archivo de tramite
“RAT”

Nombramiento y/o
actualizacion de los
enlaces y
responsables de
archivo de tramite
“RAT”

Nombramientos

“GIA” del CCLES

Contar con personal
capacitado en
materia del Sistema
Institucional de
Archivos

Implementar un
programa de
capacitacion a los
“RAT’S”

Constancias
individuales

Encargado del “SIA”
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Implementar el
Sistema Institucional
de Archivos

Elaborar un
programa de
implementacion del
“SIA”

Programa de
Implementacién del
"SIA”

Encargado del “SIA”

Enlaces de
Correspondencia

Reorganizar el

Implementar las
medidas derivadas
de las disposiciones

h . Dictamen de Organo Interno de
Archivo de que se emitan en los
., . resultados Control
concentracion instrumentos del
“SIA” para el
ejercicio 2023
Evaluar el avance de . .
Realizar una Organo Interno de

implementacién del
“gIA”

auditoria archivistica

Dictamen de avance

Control
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V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Jul | Ago Sep | Oct | Nov | Dic

Elaborar y publicar el Marco
Integrado del Sistema Institucional
de Archivos “SIA”

Elaborar el Acta de Constitucion del
Sistema Institucional de Archivos
IISIA”

Emitir las Reglas de Operacion del
Grupo Interdisciplinario de Archivos
“GIA” del CCLES

Elaborar y Publicar el Plan Anual de
Desarrollo Archivistico “PADA” 2023

Llevar a cabo las sesiones de
instalacién, ordinarias y
extraordinarias, en su caso, del
Grupo Interdisciplinario de Archivos
“GIA” del CCLES

Preparacion e Implementacion del
Archivo de Concentracion del Centro
y sus 6 Delegaciones

Recepcidon de Expedientes, para su
integracion al archivo de
Concentracién

Verificacién de los manuales de
procedimientos de organizacion,
administracion y conservacién de
archivos

Actualizar los instrumentos de
control, consulta, auxiliares y gestion
archivistica del “SIA”

Implementar un programa de
capacitacion del “SIA”

Elaborar un programa de
implementacion del “SIA” 2023

Implementar las medidas derivadas
de las disposiciones que se emitan en
los instrumentos del “SIA” para el
ejercicio 2023

Realizar auditoria archivistica a todos
los departamentos del CCLES

167



ADMINISTRACION DEL PROGRAMA ANUAL DE DESARROLLO ARCHIVISTICO

La comunicacién entre los integrantes del Sistema Institucional de Archivo (responsable de archivo
de Tramite, Concentracién y, en su caso, Histérico), serd de una manera conjunta, para evitar
confusiones y que todo lo comunicado quede asentado en una minuta.

Trimestralmente, el responsable del Sistema Institucional de Archivo “SIA”, solicitara a cada
responsable de Archivo de Tramite, la actualizacién de los inventarios generales de la Unidad
Administrativa a su cargo y verificard la correcta implementacién de los manuales de
procedimientos de archivos para una adecuada gestién documental; asimismo, se evaluara la
necesidad de adecuar el “PADA 2023” para poder alcanzar los objetivos establecidos en la

planeacion del mismo.

VI. RIESGOS

Riesgos Identificados

Presupuesto insuficiente

Resistencia al cambio

Desconocimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias internas

Pérdida total o
documentos

parcial de

Salud publica

ING. PEDRO SERNA ENCINAS

Acciones

Ajuste en la solicitud de presupuesto
para el area de archivo

Reforzar la capacitacion y la
metodologia de implementacién del
“SIA”, asi como valorar los perfiles
mediante evaluaciones de control
interno y administracidn de riesgos

Poner a disposicidon del personal el
marco normativo del Centro

Establecer 'y llevar a cabo
mecanismos de conservacion de
documentos, tales como fumigacion,
aislar de humedad, alertas de
incendios, etc.

Brindar las herramientas de trabajo a
distancia

Supervisor del Area Coordinadora de Archivos y
Vocal Ejecutivo del Grupo Interdisciplinario de Archivos del
Centro de Conciliacion Laboral Del Estado de Sonora

Responsables
Encargado de archivo

Direccion General de Administracion

Encargado de archivo

Organo Interno de Control

Organo Interno de Control

Encargado de archivo

Organo Interno de Control

Encargado de archivo

Informatica
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F. PLAN ANUAL DE CONTROL PATRIMONIAL “PAT” 2023
23 de febrero del 2023
Hermosillo, Sonora, México

En cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, el Centro de Conciliacién Laboral, elabora
el Programa Anual de Trabajo “PAT” 2023, con base en lo establecido en el Reglamento Interior del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, en su articulo 4to. El Centro, planea sus
actividades y conducira las mismas en forma programada, con base en las prioridades, restricciones
y politicas de desarrollo que, para el logro de los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo y
de los programas respectivos.

CONSIDERANDO

Conforme a la Ley General de Contabilidad Gubernamental (Ley de Contabilidad), que tiene como
objeto establecer los criterios generales que regiran la Contabilidad Gubernamental y la emisién de
informacidn financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacién, para
facilitar a los entes publicos el registro y la fiscalizacién de los activos, pasivos, ingresos y gastos vy,
en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingreso publicos.

Y basandonos en los Lineamientos para la elaboracion del Catdlogo de Bienes que permita la
interrelacién automatica con el Clasificador por Objeto del Gasto y la Lista de Cuentas.

Que de conformidad al Capitulo V al articulo 15, fraccidn | del Reglamento Interior del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, presentar, a la Junta de Gobierno, Aplicar normas y
politicas generales que rigen en la administracidn publica estatal en cuanto a recursos humanos,
materiales, financieros, informaticos y servicios generales.

Que de conformidad al Capitulo V al articulo 15, fraccidn Xll Tramitar las solicitudes de materiales
suministros necesarios para el desempefio de las funciones de las unidades administrativas.

Que de conformidad al Capitulo V al articulo 15, fraccidon XXVII coadyuvar en la implementacion de
acciones encaminadas al cumplimiento del sistema de control interno y la mejora del desempefio
institucional.

Que de conformidad al Capitulo V al articulo 15, fraccién XXXI Evaluar, dar seguimiento e informar
el cumplimiento de los convenios de coordinacién y de participacidn, respecto de la normatividad
aplicable al ente publico; fraccion XXXV Tramitar las solicitudes de mantenimiento y reparacion del
parque vehicular de la entidad, respecto a los vehiculos proporcionados al centro de conciliacion ya
sea de manera interna o a través de talleres externos siempre y cuando estén dentro del padrén de
proveedores y contratistas del estado; XXXVI Elaborar el expediente documental, asi como los
resguardos internos de cada vehiculo propiedad de la identidad; XXXVII Realizar y actualizar los
resguardos de los bienes muebles de nueva adquisicion.

Que de conformidad al Capitulo V al articulo 15, fraccidon XXXVIII Gestionar la asignacién del nimero
del inventario a los bienes muebles de nueva adquisicién.

Que de conformidad al Capitulo V al articulo 15, fraccion XXXIX Efectuar la transferencia y bajas de
los bienes muebles.
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Que de conformidad al Capitulo V al articulo 15, fraccién XL Llevar a cabo la contratacion de seguros
para los bienes muebles e inmuebles de la entidad, asi como documentar cualquier siniestro que
pudiera presentarse.

El Catdlogo de Bienes forma parte de los documentos especificados en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (Ley de Contabilidad) que debe aprobar el CONAC, de tal forma que
los Sistemas de Contabilidad Gubernamental de la Federacién, de las Entidades Federativas y de los
Municipios, conforme con lo establecido en el articulo 46 y en el articulo Cuarto Transitorio de la
Ley de Contabilidad.

De conformidad al articulo 23 determina que los entes publicos deberan registrar en su contabilidad
los bienes muebles e inmuebles siguientes:

I Los inmuebles destinados a un servicio publico conforme a la normativa aplicable;
excepto los considerados como monumentos arqueolégicos, artisticos o histdricos
conforme a la Ley de la materia;

Il. Mobiliario y equipo, incluido el de computo, vehiculos y demds bienes muebles al
servicio de los entes publicos, y

Il Cualesquiera otros bienes muebles e inmuebles que el consejo determine que deban
registrarse.

De conformidad a los entes publicos elaboraran un registro auxiliar sujeto a inventario de los bienes
muebles o inmuebles bajo su custodia que, por su naturaleza, sean inalienables e imprescriptibles,
como lo son los monumentos arqueoldgicos, artisticos e historicos. (Articulo 25)

Con respecto al Registro Patrimonial, Capitulo Il del Titulo Tercero de la ley (art. 23 al 32), establece
los deberes de los entes publicos de llevar a cabo el registro de los bienes muebles e inmuebles,
tanto en las cuentas especificas del Activo, como en sus auxiliares, el levantamiento fisico de
inventario y su valuacién de conformidad con las disposiciones que emita el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC).

Asimismo, en el articulo 4, fracc. XX, se define a los inventarios como: la relacion o lista de bienes
muebles e inmuebles y mercancias comprendidas en el activo, la cual debe mostrar la descripcion
de los mismos, cédigos de identificacion y sus montos por grupos y clasificaciones especificas;

Por otra parte, en la Fraccién |, del Cuarto Transitorio de la Ley de Contabilidad, indica la
responsabilidad en lo relativo a la Federacién y las entidades federativas de disponer de listas de
cuentas alineadas al Plan de Cuentas; clasificadores presupuestarios armonizados y catadlogos de
bienes y las respectivas matrices de conversion con las caracteristicas sefialadas en los articulos 40
y 41.

SE EMITE EL

PLAN3 ANUAL DE TRABAJO “PAT” 2023 DEL AREA DE CONTROL PATRIMONIAL
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. MARCO DE REFERENCIA

El Centro de Conciliacion Laboral del estado de Sonora es un organismo publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, operativa,
presupuestaria, de decision y gestion, cuyo objetivo es lograr mediante la conciliacidn que, dentro
de un conflicto laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un proceso judicial,
contribuyendo con ello a mantener una estabilidad en el dmbito social — laboral en el sector
productivo de nuestro Estado. Teniendo como fin evaluar las solicitudes de los interesados, para
determinar la forma mas adecuada formulando propuestas de arreglo, sin que esto implique la
imposicién de acuerdos, para ello, trabajamos en un marco de calidad, calidez y de mejora continua
de nuestros programas y procesos.

Todo esto se deriva de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, el decreto por el que se
declararon reformadas y adicionadas diversas disposiciones de los articulos 107 y 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de justicia laboral, el 24 de febrero
del 2017 y, del cual emana la creacion de los Centros de Conciliacién como instancias prejudiciales
especializadas e imparciales con naturaleza de organismos descentralizados con autonomia técnica,
operativa, presupuestaria, de decisidon y de gestiéon. Dicha instancia prejudicial consistirad en una sola
audiencia obligatoria para las partes.

Para el Estado de Sonora, se toma el fundamento en lo establecido en la Ley 191, publicada en el
Boletin Oficial del Gobierno del Estado, el dia 04 de mayo del 2021, que modifica el articulo 33,
apartado A, fraccién VIl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, el decreto Ley
numero 253 que crea el Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de sonora, fue publicado en el
Boletin Oficial del Estado de Sonora en el tomo CCVII, edicidn especial. Y con fecha del viernes 23
de septiembre del 2023 se expidid el Reglamento Interior del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Sonora.

Derivado del Consejo Nacional de Armonizacidn Contable y basado en los siguientes lineamientos:
para la elaboracion del catdlogo de bienes inmuebles que permita la interrelacién automatica con
el clasificador por objeto del gasto y la lista de cuentas.

acuerdo por el que se emiten los lineamientos dirigidos a asegurar que el sistema de contabilidad
gubernamental facilite el registro y control de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles de
los entes publicos.

acuerdo por el que se emiten los lineamientos para la elaboracién del catdlogo de bienes que
permita la interrelacién automatica con el clasificador por objeto del gasto y la lista de cuentas.
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1. JUSTIFICACION

El articulo 15 del Reglamento Interno del Centro de Conciliacidn Laboral del Estado de Sonora.

El programa pretende crear las condiciones necesarias que faciliten el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normatividad aplicable en el area, asi como la recepcidn,
conservacién y mantenimiento, ademas de llevar un inventario, por lo que es imprescindible tener
conocimiento de la gestidn del departamento.

La ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2023 busca contribuir al mejoramiento del area lo que
permitira administrar la operacién y gestion de recursos.

Se han establecido las siguientes actividades Prioritarias:

e Aplicar normasy politicas generales que rigen en la administracidn publica estatal en cuanto
a recursos humanos, materiales, financieros, informaticos y servicios generales.

e Tramitar las solicitudes de materiales suministros necesarios para el desempefio de las
funciones de las unidades administrativas.

e coadyuvar en la implementacidn de acciones encaminadas al cumplimiento del sistema de
control interno y la mejora del desempeiio institucional.

e Evaluar, dar seguimiento e informar el cumplimiento de los convenios de coordinacion y de
participacidén, respecto de la normatividad aplicable al ente publico.

e Tramitar las solicitudes de mantenimiento y reparacién del parque vehicular de la entidad,
respecto a los vehiculos proporcionados al centro de conciliacidn ya sea de manera interna
o a través de talleres externos siempre y cuando estén dentro del padrén de proveedores y
contratistas del estado

e Elaborar el expediente documental, asi como los resguardos internos de cada vehiculo
propiedad de la identidad.

e Realizar y actualizar los resguardos de los bienes muebles de nueva adquisicion.

e Gestionar la asignacién del nimero del inventario a los bienes muebles de nueva
adquisicion.

e Efectuar la transferencia y bajas de los bienes muebles.

e Llevar a cabo la contratacidn de seguros para los bienes muebles e inmuebles de la entidad,
asi como documentar cualquier siniestro que pudiera presentarse.

Cabe sefialar que las actividades mencionadas, son fundamentales para la organizacion,
mantenimiento y administracién de dichos bienes.
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lll.  OBIJETIVOS

3. General

La aplicacion del enfoque hacia resultados en el desarrollo de los procesos de Administrar y
controlar el patrimonio de bienes, asi como la coordinaciéon y supervisién de acciones de
mantenimiento y seguridad del patrimonio institucional, en concordancia con las normas legales
vigentes.

4. Especificos

- Efectuar el inventario fisico de bienes, asi como el registro, control y actualizacién
patrimonial.

- Efectuar la codificacién y rotulacién de los bienes de las sedes.

- Ejecutar las tramitaciones en los procesos de importacion y donaciones al centro de
conciliacion.

- Coordinar la contratacién de seguros para los bienes patrimoniales, asi como supervisar la
ejecucién de los contratos respectivos.

- Llevar el control de ingreso y salida de los bienes en el centro de conciliacion.

- Llevar el control de altas y bajas de los bienes del activo fijo.

- Procurar el saneamiento legal de los bienes, muebles e inmuebles del centro de conciliacidon
que asi lo requieran.

- Las demads funciones que se le asignen y las que por ley le corresponda.
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Iv.

PLANEACION

Se definen las actividades, requerimientos y responsables para la ejecucion de los procesos.

Nivel Objetivo Actividad Entregable Responsables
Efectuar el
inventario fisico de
. , Formato de P
bienes, asi como el Area de control
registro, control resguardos de atrimonial
BIStro, controly bienes. P :
actualizacion
patrimonial.
Efectuar la
Implementar las e ., Formato de .
o - codificacion y Area de control
politicas especificas ., resguardos de . .
. rotulacion de los . patrimonial.
Normativo y para el control . bienes.
. bienes de las sedes.
Documental de los bienes y el
cumplimiento con la
L Llevar el control de
normatividad . .
. ingreso y salida de Formato de ‘
vigente . Area de control
los bienes en el resguardos de . .
. patrimonial.
centro de bienes.
conciliacidn.
Llevar el control de Reporte auxiliar .
: L Area de control
altas y bajas de los activo fijo sistema patrimonial
bienes del activo fijo. SAACG. ’
Ejecutar las
tramitaciones en los
rocesos de = Area de control
. P ., Formato de Oficio. . .
importacién y patrimonial.
donaciones al centro
de conciliacidn.
Coordinar la
contratacion de
seguros para los
Llevar un control bienes p
. . . , Area de control
armonioso de los patrimoniales, asi Formato. atrimonial
Estructural bienes. como supervisar la P ’
ejecucion de los
contratos
respectivos.
Saneamiento legal
de los bienes,
muebles e Area de control
Formato.

inmuebles del centro
de conciliacién que
asi lo requieran.

patrimonial.
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Cedula de
depreciacion de
activo fijo.

Formato.

Area de control
patrimonial.
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V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Efectuar el inventario fisico de bienes,
asi como el registro, control y
actualizacién patrimonial.

Efectuar la codificacion y rotulacion
de los bienes de las sedes.

Ejecutar las tramitaciones en los
procesos de importacion y
donaciones al centro de conciliacion.

Coordinar la contratacidon de seguros
para los bienes patrimoniales, asi
como supervisar la ejecucion de los
contratos respectivos.

Llevar el control de ingreso y salida de
los bienes en el centro de conciliacion.

Llevar el control de altas y bajas de los
bienes del activo fijo.

Procurar el saneamiento legal de los
bienes, muebles e inmuebles del
centro de conciliacion que asi lo
requieran.
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ADMINISTRACION DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO PRESUPUESTO Y EVALUACION

La comunicacién entre los integrantes Control patrimonial con la Direccion Administrativa del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, serd de una manera conjunta, para evitar
confusiones y que todo lo comunicado quede asentado en un memorandum o minuta en su caso.

Semestralmente, el responsable del area de control patrimonial, Efectuara el inventario fisico de
bienes, asi como el registro, control y actualizacién patrimonial.
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VI. RIESGOS

Riesgos Identificados

Presupuesto insuficiente.

Resistencia al cambio.

Desconocimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias internas.

Pérdida total o parcial de
Documentos.

Salud publica.

C. Roberto Nuiiez Montaiio

Acciones

Solicitar un ajuste en el presupuesto
al 4rea competente.

Reforzar el conocimiento con
capacitaciones constantes e
implementar dichos conocimientos.

Poner a disposicion del personal el
marco normativo del Centro.

Establecer y llevar a cabo
mecanismos de conservacion de
documentos, tales como fumigacion,
aislar de humedad, alertas de
incendios, etc.

Brindar las herramientas de trabajo a
distancia.

Supervisor del Area de Control Patrimonial

del Centro de Conciliacién Laboral

del Estado de Sonora.

Responsables

Area de presupuesto y evaluacion.

Area administrativa.

Organo Interno de Control.

Encargado de archivo.

Organo Interno de Control.

Supervisor de control patrimonial.

Responsable del area Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion.
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H. PLAN ANUAL DE TRABAJO RECURSOS FINANCIEROS “PAT” 2023

28 de febrero del 2023
Hermosillo, Sonora, México

En cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, el Centro de Conciliacién Laboral, elabora
el Plan Anual de Trabajo “PAT” 2023, con base en lo establecido en el Reglamento Interior del Centro
de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, en su articulo 4to. El Centro, planea sus actividades y
conducird las mismas en forma programada, con base en las prioridades, restricciones y politicas de
desarrollo que, para el logro de los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo y de los
programas respectivos.

CONSIDERANDO

Conforme lo dispone el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
recursos publicos que reciban el gobierno federal, los de las entidades federativas, los municipios y
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, deberan ser ejercidos con criterios de eficiencia,
eficacia, economia, honestidad y calidad, y sus resultados deberan ser evaluados conforme a los
planes de desarrollo.

Que de conformidad con la ley general de contabilidad gubernamental:

CAPITULO Il Del Registro Contable de las Operaciones

Articulo 33.- La contabilidad gubernamental deberd permitir la expresién fiable de las transacciones
en los estados financieros y considerar las mejores practicas contables nacionales e internacionales
en apoyo a las tareas de planeacidn financiera, control de recursos, analisis y fiscalizacidn.

Articulo 34.- Los registros contables de los entes publicos se llevardn con base acumulativa. La
contabilizacion de las transacciones de gasto se hara conforme a la fecha de su realizacién,
independientemente de la de su pago, y la del ingreso se registrard cuando exista juridicamente el
derecho de cobro.

Que de conformidad con al capitulo V de las atribuciones especificas de las direcciones vy
subdirecciones.
l. Aplicar normas politicas y generales que rigen en la Administracidon Publica Estatal en
cuanto a recursos humanos, materiales, financieras, informaticos y servicios generales;
1. Promover y ejecutar las acciones de mejoramiento para cubrir las necesidades de
recursos humanos , materiales, financieros, informaticos y servicios generales;
M. Controlar, reembolsar y comprobar los egresos generados por la operatividad del

Centro;

V. Tramitar y gestionar los documentos y archivos administrativos, financieros y contables
que se generen en la operacion del Centro;

V. Dirigir y brindar un soporte integral a los empleados, dando una respuesta a las

consultas y solicitudes del personal, ademds de suministrar la informacion requerida;
VL. Suministrar medidas de seguridad que garanticen la confiabilidad del area de recursos
humanos y de la informacién sobre sus datos personales;
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SE EMITE EL

PLAN ANUAL DE TRABAJO “PAT” 2023 DEL AREA DE RECURSOS FINANCIEROS.
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Il. MARCO DE REFERENCIA

El Centro de Conciliacion Laboral del estado de Sonora es un organismo publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, operativa,
presupuestaria, de decision y gestidn, cuyo objetivo es lograr mediante la conciliacién que, dentro
de un conflicto laboral, las partes lleguen a acuerdos que eviten iniciar un proceso judicial,
contribuyendo con ello a mantener una estabilidad en el dmbito social — laboral en el sector
productivo de nuestro Estado. Teniendo como fin evaluar las solicitudes de los interesados, para
determinar la forma mas adecuada formulando propuestas de arreglo, sin que esto implique la
imposicién de acuerdos, para ello, trabajamos en un marco de calidad, calidez y de mejora continua
de nuestros programas y procesos.

Todo esto se deriva de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacidén, el decreto por el que se
declararon reformadas y adicionadas diversas disposiciones de los articulos 107 y 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de justicia laboral, el 24 de febrero
del 2017 y, del cual emana la creaciéon de los Centros de Conciliacién como instancias prejudiciales
especializadas e imparciales con naturaleza de organismos descentralizados con autonomia técnica,
operativa, presupuestaria, de decisidon y de gestién. Dicha instancia prejudicial consistird en una sola
audiencia obligatoria para las partes.

Para el Estado de Sonora, se toma el fundamento en lo establecido en la Ley 191, publicada en el
Boletin Oficial del Gobierno del Estado, el dia 04 de mayo del 2021, que modifica el articulo 33,
apartado A, fraccién VIl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, el decreto Ley
numero 253 que crea el Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de sonora, fue publicado en el
Boletin Oficial del Estado de Sonora en el tomo CCVII, edicidn especial. Y con fecha del viernes 23
de septiembre del 2023 se expidid el Reglamento Interior del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Sonora.

El PAT es una herramienta de planeacidn a corto plazo que contempla un conjunto de procesos,
proyectos y actividades, asi como nos orienta a establecer y fortalecer las actividades
correspondientes al area.

Es importante reforzar la capacitacion de todos los responsables del drea de recursos financieros,
para que sean la base de la adecuada gestidn operativa, documental y evaluativa que se produce en
el area, de manera que todos los oficios, memorandums, transacciones, pagos, transferencias entre
otros, que estos cumplas con los 5 principios: eficiencia, eficacia, economia, honestidad y calidad.
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[ JUSTIFICACION

El articulo 15 del Reglamento Interno del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora,
fraccion XXVIII. Coadyuvar en la implementacién de acciones encaminadas al cumplimiento del
sistema de control interno y la mejora del desempeiio institucional. Por lo que para tener un
desempeiio optimo en el Sistema de control interno y su mejora se establece el “Programa Anual
de Trabajo 2023” y es de vital importancia su elaboracidn, aplicacién y vigilancia.

El programa pretende crear las condiciones necesarias que faciliten el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normatividad aplicable en el area, por lo que es imprescindible tener
conocimiento de la gestién del departamento.

Este plan a corto plazo estd enfocado a enriquecer y fortalecer procesos y procedimientos de la
administracién y operacién del sistema saacgnet, organizacidn y valoracion de nuestros indicadores.

La ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2023 busca contribuir al mejoramiento del area lo que
permitira administrar la operacién y gestion de recursos.

Se han establecido las siguientes actividades Prioritarias:

e Crear el Plan Anual del Trabajo del Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Sonora.
e Organizar los objetivos, indicadores y metas del programa saacgnet.

e Controlar y elaborar transferencias de recursos derivados de solicitudes.

e Integrar expediente de pago.

e Registrar plantillas de transparencia.

e Registrar plantillas SIR.

e Participar en la elaboracion del Presupuesto Anual.

e Mantener un correcto ejercicio del gasto publico.

Cabe sefialar que las actividades mencionadas, son fundamentales para la organizacion,
administracién y optimizacion del recurso financiero.

El presente PAT se basard en tres niveles:

- Nivel estructural: Fortalecer el uso del Sistema financiero, a través de los medios necesarios para
trabajar, realizar la implementaciéon de mejora continda basado en los 5 principios y cumplir con los
objetivos y metas del programa.

- Nivel documental: Aplicar los instrumentos de control a los formatos o solicitudes de viaticos,
ordenes de pago, y transferencias a las unidades administrativas, para contar con una adecuada
organizacidon documental que permitird la revision de las estadisticas de cada una.

-Nivel normativo: Elaborar e implementar politicas especificas para el uso y control del recurso en
cumplimiento con la normatividad vigente.
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V. OBIJETIVOS

General

Coordinar la elaboracién de pagos y la integracion del expediente correspondiente, asi como la
elaboracion de conciliaciones bancarias con el objetivo de integrar la informacidn con el area de
contabilidad.

Especificos

- Coordinacién de pagos

- Conciliacion bancaria

- Control de viaticos y gastos de camino

- Control de cuentas bancarias

- Llenado de plantillas de transparencia y SIR

- Integracion de expedientes.

- Elaboracion de plan de trabajo

- Elaborary dar seguimiento al cumplimiento del programa operativo del Centro, coordinado
con las demas Unidades Administrativas.
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V. PLANEACION

Se definen las actividades, requerimientos y responsables para la ejecucion de los procesos.

Nivel Objetivo Actividad Entregable Responsables
Controlar .
y Estado de cuenta Area recurso
comprobar los . . .
bancario financiero
egresos
Elaborar e Tramitar y gestionar p
. Area recurso
implementar los documentos Documentos financiero
Normativo y politicas especificas financieros
Documental para el uso de
recurso financiero. Elaboracion de Cheque y numero de Area recurso
cheques cheque y nombre financiero
Registro de pagos .
& p gosy I . Area recurso
transferencias en Conciliacidn bancaria financiero
sistema SAACG ’
Control de L
. Coordinaciony p
solicitudes por o . Area de recurso
. control de vidticos o Expedientes . .
unidades . financiero
. . gastos de camino
administrativas
Cumplir con la
entrega de Llenado de plantillas | Acuse de aceptacién p
. - . . Area recurso
informacién a la trimestral de de plantilla en el . .
. financiero.
plataforma de transparencia. portal.
Estructural transparencia.
Control del archivo Archivo .
. . Carpeta anual de Area de recurso
conforme a su serie correspondiente a la . . .
- archivo. financiero.
documental. serie documental.
Monitoreo de
cuentas bancarias Consultar saldos y Estado de cuenta Area de recurso
del Centro de movimientos bancario financiero.
Conciliacion Laboral.
Comprobante de
Conciliacién de Conciliacién de transferencia con Area de recurso
Estructural

expedientes

banco y expedientes

facturas
correspondientes

financiero.
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VI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Controlar y comprobar los egresos

Tramitar y gestionar los documentos
financieros

Elaboracion de cheques

Registro de pagos y transferencias en
sistema SAACG

Coordinacion y control de viaticos o
gastos de camino

Llenado de plantillas trimestral de
transparencia.

Archivo correspondiente a la serie
documental

Consultar saldos y movimientos

Conciliacidn de banco y expedientes
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ADMINISTRACION DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO PRESUPUESTO Y EVALUACION

La comunicacién entre el drea de recursos financieros y el Director Administrativo del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, sera de una manera conjunta, para evitar confusiones y
gue todo lo comunicado quede asentado en un memorandum o minuta en su caso.

Mensualmente el responsable del drea de recursos financieros estard emitiendo informacion
necesaria para el control de los saldos y apoyar al manejo del presupuesto asi trabajando de manera
conjunta alcanzar los objetivos y metas del Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Sonora,
establecidos en su programa institucional.
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VII. RIESGOS

Riesgos Identificados

Presupuesto insuficiente

Desconocimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias internas.

Pérdida total o
documentos

parcial de

Salud publica

Acciones

Ajuste en la solicitud de presupuesto
para las areas competentes.

Poner a disposicion del personal el
marco normativo del Centro.

Establecer 'y llevar a cabo
mecanismos de conservacion de
documentos, tales como fumigacion,
aislar de humedad, alertas de
incendios, etc.

Brindar las herramientas de trabajo a
distancia.

CARLOS ARMANDO MUNGUIA GARCIA

Responsables

Area de recursos financieros.

Organo Interno de Control.

Area de recursos financieros
Encargado de archivo

Organo Interno de Control

Supervisor  de
evaluacién.

presupuesto y

Responsable del drea Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion.

Asistente de recursos financieros del Centro de Conciliacion Laboral

del Estado de Sonora.
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Plan anual de Trabajo
Direccion de
Tecnologias de la
informacion




PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PAT
2023

El presente Plan Anual de Trabajo 2023 de la Direccidn de Tecnologias de la Informaciéon del Centro
de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, se concibe como un instrumento de planeacidn a corto
plazo que apoye en el cumplimiento de la misidon del centro, en estricto apego a las estrategias
pretendidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, en su eje de trabajo 1 “Un Gobierno para
Todas y Todos” , objetivo 3 “Buen Gobierno para la Regeneracion Democrdtica”, a través de la
estrategia “Fortalecer los derechos de las y los trabajadores mediante la implementacion de la
Reforma Laboral con enfoque de conciliacion de conflictos y erradicacion de la corrupcion”, y al

Programa de Desarrollo Institucional 2022-2027.

191



CONTENIDO DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAIJO - PAT 2023

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

indice

I, MarcO de refErENCIA. c.eeuieeiieieee ettt sttt st sttt b e b e b e sae e san et e e ens 193
Il JUSEIFICACION ettt st sttt b e s be e st e e et ens 193
1 TR @] 1 T=Y 1Yo TSP 194
LY o Yo =TTl o T H O TSP UPTOTOUSTPR 195
V. Cronograma de ACtiVIAOES .....c.uuiiieiiiiii ettt e e s ee e e sbee e e s ee e s e abee e e e ares 196
VL R BSOS it 197

192




VIl. Marco de referencia.

El articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé las bases para que
el Estado organice el sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional que imprima
solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacién.

En sus articulos 25-A y 25-C de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, el
Gobierno del Estado estd obligado a promover, orientar y conducir el desarrollo econémico, social,
sustentable, politico y cultural de la poblacién de la Entidad, mediante el fomento del crecimiento
econdmico, del empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza con la mas amplia
participacién de la sociedad, asi mismo, la planeacidn deberad llevarse a cabo como un medio para
el eficaz desempefio de las responsabilidades del Gobierno del Estado y de los Gobiernos
Municipales, sobre el desarrollo integral y sustentable de la Entidad

En sus articulos 9y 10 de la Ley de Planeacion del Gobierno del Estado de Sonora, el Sistema Estatal
de Planeacién Democratica para el desarrollo del estado de Sonora y municipios comprende un
conjunto de relaciones funcionales entre instituciones y sociedad para definir las directrices de la
gestion publica y las prioridades de la sociedad, de igual forma sefiala al Estado organizara un
sistema de planeacién democratica del desarrollo estatal que imprima solidez, dinamismo,
permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion
politica, social y cultural del estado.

En su articulo 56 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y articulo 12 fraccidon
V de la Ley que crea el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Sonora, es la Junta de Gobierno
del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, quien aprueba la estructura basica de la
organizacidn y reglamento Interior del mismo.

VIIL. Justificacion

De conformidad al Articulo 55 del Reglamento de la Ley de Planeacidon del Estado de Sonora, como
complemento del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, se elaboraran Programas sectoriales,
regionales, institucionales y especiales, el presente instrumento operativo dada su naturaleza se
enmarca en el Articulo 5 fraccion XIX de la Ley de Planeacidn del Estado de Sonora donde define a
los Programas Institucionales como el “Instrumento que condensa los proyectos y acciones que
deben llevar a cabo las dependencias y entidades en el Programa Sectorial correspondiente y
normalmente con provisiones y metas de mediano plazo”.

Con fundamento en los Articulos 12, 19 fracciones V y VIII, 33 y 39 de la Ley de Planeacién, estos
programas forman parte del Sistema Estatal de Planeacién Democrdtica y su elaboracion
corresponde a las entidades paraestatales, asi como considerar sus objetivos al momento de realizar
sus anteproyectos de presupuestos. De la misma manera, para su aprobacidon deberan ser
sometidos al érgano de Gobierno de la Entidad de la Administracién Publica Estatal, asi como al
titular de la Dependencia Coordinadora del Sector.
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IX. Objetivos
Objetivo General

Planear, dirigir, controlar y mejorar la implementacién, operacidén y administracion de las
tecnologias de la informacion y de comunicaciones, para brindar servicios de cémputo,
comunicaciones, seguridad de la informacién tendiente a garantizar una adecuada operacién en las
tareas desempefiadas en cada una de las dreas que integran el Centro de Conciliacién Laboral y sus
delegaciones; de igual forma, implementar programas de mantenimiento preventivo y correctivo,
asegurando la funcionalidad de la infraestructura tecnoldgica.

Objetivos especificos

= Establecer estrategias y diseflar mecanismos para la administracion de la informacién
electrénica de las bases de datos y sistemas informaticos de las areas del Centro,

= Supervisar y mantener en éptimas condiciones la infraestructura de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones del Centro,

= |Implementar programas de mantenimiento preventivo y correctivo, asegurando la
funcionalidad del equipo de cdmputo, comunicaciones y telefonia del Centro,

= Supervisar y dirigir el desarrollo de sistemas informaticos a implementarse en el Centro,

= Dar mantenimiento y actualizar los sistemas informaticos que operan en el Centro,

= Administrar los servicios de tecnologias de la informacién y comunicacion para permitir la
operacién de las dreas de atencién al ciudadano,

= Coordinar, supervisar y validar los proyectos de tecnologias de la informacién del Centro,
en coordinacion con las areas del mismo,

= Diagnosticar las necesidades de adquisicion de los bienes de tecnologias de la informacidn
y comunicacién para la modernizacién, actualizacion y mantenimiento de los equipos
informaticos,

= Estar acargo de las plataformas electrdnicas y portal de internet del Centro,

= Administrar y monitorear las redes y seguridad informatica, asi como de los sistemas
tecnoldgicos utilizados por el Centro.
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X. Planeacion.

A continuacidn, se definen las actividades, requerimientos y responsables para la ejecucién del Plan
Anual de Trabajo 2023:

Responsabl
(0] J1=14)Y/) Indicador Actividad Entregable e

Realizar
(Respaldos de . .
. g respaldos Direccién
informacion .
. periddicos de de
realizados / . ., ,
lainformaciéon | Respaldode | Tecnologia
Respaldos de . .
. . . iy generada en informacidn sdela
Brindar Proporcionar | informacion .
. . sedes del CCL Informacié
seguridad ala | seguridadala | programados
. ., . . en el Estado n
informaciény informacion )
. de Sonora
de base de en servidores
Contar con
datos que el de los centros
. . software de
Centro de de (Licencia de .
N e s seguridad . .
Conciliacién conciliacion software de : Direccién
. (firewall) y de
genere y tenga laboral del seguridad . . . de
. antivirus Licencias de ,
en su estado de instalada / . Tecnologia
. . actualizadas software
resguardo. Sonora Licencia de . . sdela
en servidores instaladas .
software de . Informacié
sequridad ubicados en 0
programada) sedes del CCL
en el Estado
de Sonora
Realizar
(Reparacion a | reparaciones Direccion
fallas de fallasala . de
. . Reparaciones ,
atendida infraestructur . Tecnologia
Asegurar el > L realizadas
., /Reparacion | atecnoldgica . sdela
adecuado Programacion exitosamente .,
. . ., de fallas y de Informacié
funcionamient | y atencién de L .
solicitada) comunicacion n
odela fallas y/o os
infraestructura | desperfectos .
L. Adquisicién y
tecnolégicaa | generadosen | (Remplazo o
, . remplazo de . .
través de la la actualizacion . A Direccién
. AN . equipo Adquisicién y
implementacié | infraestructur de equipo N de
. . dafiado de remplazo de ,
nde a tecnoldgica atendido / . . Tecnologia
infraestructur equipo
programas y de Remplazo o . o sdela
. . o, a tecnolédgica dafiado o .,
preventivosy | comunicacion | actualizacion . Informacié
. . y de actualizacion
correctivos a es en las de equipo . n
. . comunicacion
equipos de sedes del solicitado) os
cOmputo y de estado de — 5 - ~
P . y (Servicios de Realizar de Direccion
comunicacione Sonora o
mantenimien forma - de
S. . . Mantenimien ,
to realizados periddica . Tecnologia
, L to preventivo
enlasTIC's/ limpiezas . sdela
.. . realizado .,
Servicios de preventivas a Informacié
mantenimien la n
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to infraestructur
programados | atecnoldgica
enlas TIC’s) y de
comunicacion
es en sedes
del CCLen el
Estado
Promover, (Aplicaciones
desarrollar, informdticas
administrary Desarrolloe | desarrolladas Direccion
supervisar la implantacién por CCL Desarrollo de | Aplicaciones de
implementacié | de software atendidas / aplicaciones propias de Tecnologia
n de software de: (Ordenes Aplicaciones por personal software en sdela
a ser utilizado de compra, informdticas del CCL operacion Informacié
en el Centro Control de desarrolladas n
de Conciliacion archivo por CCL
digital, Turnos | programado)
para (Licencias de Adquisicidn, Direccién
orientadores) software instalaciony Licencias de de
en las oficinas adquirida / administracio software Tecnologia
del CCL Licencias de n de licencias | adquirido en sdela
software de software operacion Informacié
programado) adquirido n
XI. Cronograma de Actividades

informacién generada en sedes
del CCL en el Estado de Sonora

Realizar respaldos periddicos de la

Contar con software de seguridad
(firewall) y de antivirus
actualizadas en servidores
ubicados en sedes del CCL en el
Estado de Sonora

Realizar reparaciones de fallas a la
infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones

Adquisicién y remplazo de equipo
dafiado de infraestructura
tecnoldgica y de comunicaciones

Realizar de forma periddica
limpiezas preventivas a la
infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones en sedes del CCL
en el Estado
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Desarrollo de aplicaciones por
personal del CCL

Adquisicién, instalacion y
administracién de licencias de
software adquirido

Administracién del Plan Anual de Trabajo

El presente Plan Anual de Trabajo 2023 no es limitativo, se determina que debera ser flexible para
los diferentes casos que se presenten.

La comunicacion entre los integrantes del drea de Tecnologias de la Informacién y la Direccidon
Administrativa del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Sonora, debera de establecerse de
una manera conjunta y coordinada, considerando que ambas areas son fundamentales y poder
contar con los recursos financieros y materiales que permitan y faciliten atender en tiempo las
actividades programadas. De igual forma es indispensable que la comunicacidn quede asentada y
sea realizada a través de medios escritos como memorandums, minutas de trabajo, etc. y con
tiempo necesario, que permita contar con los insumos requeridos.

Xll. Riesgos

Es indudable que para lograr una adecuada implementacién del Plan Anual de Trabajo 2023 de la
Direccién de Tecnologias de la Informacion y logro de las actividades planeadas a lo largo de un afio,
es necesario buscar disminuir o eliminar la incidencia de ocurrencias de eventos adversos que
podrian afectar su logro y, en su caso, se tomen las previsiones correspondientes. Los posibles
riesgos que se podrian presentar son los siguientes:

Riesgos Identificados m Responsables

Contratacién de  personal
faltante o distribuir las
actividades con el personal
actual.

Direccién de Tecnologias de la
Informacién,
Recursos Humanos.

Reduccidn de personal
operativo de la Direccién

Cargas de trabajo fuera de lo
programado, impedirian a los
integrantes  atender  las
actividades programadas

Reagendar y priorizar
actividades programadas.

Direccidon de Tecnologias de la
Informacién.

Direccién de Tecnologias de la
Informacion,
Direccion de Administracion.

Recalendarizar actividades con
presupuesto disponible.

Recortes o eliminaciéon de
presupuestos

Atender a través de

herramientas

Factores ambientales,

sociales, de salud o seguridad
publica, o del entorno laboral
afectarian la obtencion de los
objetivos planteados

complementarias de trabajo,
realizar las actividades
programadas.

Direccién de Tecnologias de la
Informacidn,
Direccion de Administracion.
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Ausencia o intermitencia de
abastecimiento de energia
eléctrica y/o de
comunicaciones por largos
periodos de tiempo en
cualquiera de las sedes del CCL
en el estado, impediria el logro
de los objetivos y actividades
planteadas

Resolver o solventar servicios
proporcionados a las sedes de
los CCL o atender a través de
medios alternos.

Direccién de Tecnologias de la
Informacién.

No contar con los insumos o
herramientas adecuadas para
el desempefio de cada una de
las actividades planteadas,
impediria su realizacion

Reagendar  actividades y
atencion de necesidades con
los insumos existentes y el
personal de la Direccién.

Direccién de Tecnologias de la
Informacion,
Direccién de Administracién.

Averia, dano, deterioro o fallo
en los componentes
principales de la
infraestructura tecnoldgica vy
de comunicaciones

Resolver o solventar
problematica de dafo fisico, a
través de algun equipo que
realice las funciones
semejantes y realizar la
solicitud necesaria de equipo
al drea administrativa.

Direccién de Tecnologias de la
Informacién,
Direccién de Administracién.

Jesus Javier Galvez Cruz

Director de Tecnologias de la informacién
Social del Centro de Conciliacién Laboral

del Estado de Sonora.
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